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D'una part, la conselleria competent en matéria de Servicis Socials, representada per la Hble. vicepresidenta
primera del Consell i Consellera de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, Susana Camarero Benitez, nomenada
pel Decret 33/2024, de 21 de novembre, de la Presidéncia de la Generalitat, pel qual es disposen els
cessaments i els nomenaments de les persones titulars de determinades conselleries de la Generalitat,
atenent a les funcions assumides de conformitat amb I'article 13 del Decret 38/2020, de 20 de marg, del
Consell, de coordinacié i finangament d'atencié primaria de servicis socials.

[, d'una altra part, I'entitat local AJUNTAMENT DE PINOS, amb C.I.F. P0310500D ,i representada per
l'alcalde/essa, President/a de la mancomunitat, Sr/Sra LAZARO AZORIN SALAR, autoritzat/da per a la
subscripcié d'este contracte programa per decret d’alcaldia en data 17 d’abril de 2025, en exercici de les
atribucions que a este efecte li reconeix la legislacié local.

Les parts, en la representacié que exercixen i amb les facultats que els seus carrecs respectius els conferixen,
es reconeixen capacitat legal suficient per a suscriure el present contracte actual programa i a este efecte,

MANIFESTEN

I La Constitucio Espanyola establix en I'article 148.1.20 que "les comunitats autbnomes poden assumir
competencies en les materies segients: assisténcia social".

Il L'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'article 10.1, disposa que la Generalitat
defendra i promoura els drets socials dels valencians que representen un ambit inseparable del respecte dels
valors i drets universals de les persones i que constituixen un dels fonaments civics del progrés econdmic,
cultural i tecnoldgic de la Comunitat Valenciana.
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Aixi mateix, I'Estatut d'’Autonomia de la Comunitat Valenciana, en l'article 49.1.24 i 27, establix la competéncia
exclusiva de la Generalitat sobre els servicis socials, les institucions publiques de proteccié i ajuda de menors,
jévens, emigrants, tercera edat, persones amb discapacitat i altres grups o sectors necessitats de proteccié
especial, inclosa la creacié de centres de proteccid, reinsercid i rehabilitacio.

II. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana (en avant, Llei 3/2019), té per objecte configurar el marc juridic d'actuacié dels poders publics
valencians en I'ambit dels servicis socials, atés el seu caracter d'interés general per a la Comunitat Valenciana.

D'acord amb el que disposa la Llei 3/2019, correspon a la Generalitat les competéncies que establix I'article
28.1, i als municipis de la Comunitat Valenciana, per si sols o agrupats, de conformitat amb la normativa de
régim local, aixi com d'aquella normativa d'ambit estatal i autondomic que siga aplicable, les competéncies
propies que establix I'article 29.1 de la mateixa llei.

V. El Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de
servicis socials (en avant, Decret 38/2020), té per objecte el desplegament de la Llei 3/2019, aixi com la
regulacié de la col-laboraci6 financera entre la Generalitat i les entitats locals a través de l'instrument del
contracte programa.

V. L'article 11.1 del Decret 38/2020 definix els contractes programa com aquells "convenis
interadministratius plurianuals subscrits per a la gestié de I'execucio de les prestacions en matéria de servicis
socials, amb la finalitat de regular les relacions juridiques i financeres, aixi com les relacions de col-laboracié
interadministratives, en matéria de servicis socials".

De conformitat amb l'apartat 2 de I'article esmentat, la seua utilitzacié és preceptiva per part de I'Administracio
de la Generalitat i les diputacions provincials com a instrument per a regular el finangament als municipis i
mancomunitats per a la prestacié de servicis socials.

VI. El contracte programa té naturalesa juridica de conveni interadministratiu, per aixo s'ha d'ajustar al
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que disposen els preceptes basics de la Llei 40/2015 relatius als convenis, en qué s'establixen dos limits
indisponibles a la possibilitat de formalitzar convenis interadministratius:

Art. 47 1. Els convenis no poden tindre per objecte prestacions propies dels contractes.

-}g ﬁ Art. 48.1.1. Les administracions publiques, els seus organismes publics i entitats de dret public vinculats
249 o dependents i les universitats publiques, en I'ambit de les seues competéncies respectives, poden
§§ subscriure convenis amb subjectes de dret public i privat, sense que aixd puga suposar cessio de la
8 % titularitat de la competéncia.

VII. Les dos parts consideren que l'instrument de contracte programa és idoni per a articular els
compromisos financers i la relacié de coordinacié interadministrativa entre la conselleria competent en matéria
de servicis socials i les entitats locals. Mitjangant este instrument les administracions firmants han de
respondre de manera conjunta a les necessitats de la ciutadania, i dotar de major eficiéncia I'is dels recursos
publics.
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VIII. El contracte programa té com a finalitat ordenar el sistema, dotar d'estabilitat financera el sistema
public valencia de servicis socials; és a dir, els centres, els servicis, les prestacions i especialment les
persones professionals que l'integren. Es regix pels principis de coordinacid, col-laboracié i cooperacio, aixi
com els de responsabilitat publica, autonomia local, proximitat en I'atencié a la ciutadania, i la qualitat i la
responsabilitat conjunta de I'Administracié autonomica i local en la prestacié dels servicis centrats en les
persones.

D'acord amb el que s'ha exposat, les dos parts manifesten la seua conformitat per a subscriure el present
ACORD amb les seglents

CLAUSULES
PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE PROGRAMA
El contracte programa té per objecte concretar entre les parts firmants, per al periode 2025-2028, els termes
en qué s'ha de produir la col-laboracié i coordinacié interadministrativa i financera en matéria de servicis
socials, les caracteristiques de la prestacio i el finangament dels servicis, centres i programes inclosos en
este, aixi com establir-ne els objectius, les actuacions, els indicadors, els mecanismes d'avaluacié i el
finangament, per a permetre una major eficacia i eficiéncia en la gestié dels servicis i programes.

En particular, sén objecte del contracte programa:
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a) El finangament dels servicis de I'atencié primaria de caracter basic que regulen els articles 15i 18.1
de la Llei 3/2019.

b) El finangcament dels servicis de competéncia local de I'atencié primaria de caracter especific que
regula l'article 18.2, apartats a, b, i c, de la Llei 3/2019.

c) El finangament de l'atencié primaria de caracter especific de competéncia de la Generalitat, que
regula l'article 18.2, apartats d, e, i f, de la Llei 3/2019.

d) El finangament de I'atencié secundaria, fins que es produisca el que prescriu la disposicié transitoria
primera de la Llei 3/2019.

SEGONA. OBJECTIUS PER A ACONSEGUIR

Els objectius que es pretenen aconseguir amb este contracte programa soén:

e Universalitzacié del sistema public de servicis socials i les seues prestacions al conjunt de la ciutadania,
prioritzant aquelles persones en situacio d'especial vulnerabilitat social.

e Els recursos de I'Administracié autonomica i els de I'Administracié local sén limitats. Es requerix que
ambdds administracions alineen la disponibilitat dels recursos cap a objectius comuns d'optimitzacid i
obtencié d'una major rendibilitat social.

e Objectivacio i homogeneitzacié de les condicions de prestacio i finangament dels servicis publics. Garantir
la provisié sostinguda de les prestacions en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

e Homogeneitzar I'atencié primaria dels servicis socials en el conjunt de la Comunitat Valenciana, tenint en
compte les peculiaritats territorials.
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TERCERA. SERVICIS, CENTRES | PROGRAMES INCLOSOS EN EL CONTRACTE PROGRAMA

El sistema public valencia de servicis socials esta conformat per una xarxa articulada de servicis de
responsabilitat publica que constituix una estructura funcional, territorial i competencialment integrada,
composta per tots aquells servicis socials de titularitat publica prestats directament per les administracions
publiques i el sector public instrumental. El sistema s'ha de desplegar mitjangant servicis, unitats organitzatives
que inclouen prestacions professionals, econdmiques o tecnologiques, que poden proveir-les mitjangant
centres o programes, tot aix0 segons els articles 3 i 5 de la Llei 3/2019, de servicis socials inclusius.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

La forma de provisio de les prestacions del sistema public valencia de servicis socials s'ha de fer d'acord amb
el que disposa l'article 34 de la Llei 3/2019.
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La provisié de les prestacions per una administracié publica diferent de la titular de la competéncia s'ha
d'efectuar per qualsevol de les formules de col-laboracié i cooperacié entre administracions publiques que
preveu l'ordenament juridic.

Els servicis socials objecte d'este contracte programa entre la conselleria competent en matéria de servicis
socials i I'ajuntament/mancomunitat consten en I'annex. Cada fitxa conté la justificacié de I'accio, i els objectius
gue han d'aconseguir-se, les accions que s'han de dur a terme, i els recursos (humans i materials) necessaris.
Els recursos econdmics dels servicis, centres i programes consten en la fitxa econdmica, també annexa.

Les fitxes incloses en este contracte programa son les que es detallen a continuacio.
Fitxa 1. Fitxa general de coordinaci6 interadministrativa i de col-laboracié financera.

BLOC A - ATENCIO PRIMARIA DE CARACTER BASIC
Serveis d'Atencié Primaria de caracter basic
3.3 Servei d'inclusio social
3.5 Servei d'accié comunitaria

Fitxa 8 FITXA ECONOMICA
a) Import total pressupostat
b) Import de l'aportacié econdomica que corresponga a la conselleria competent en matéria de
serveis socials
c) Import de I'aportacié economica que corresponga al municipi o0 mancomunitat signant.

QUARTA. COMPROMISOS | OBLIGACIONS DE LES DOS PARTS
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1. Les administracions publiques que subscriguen el contracte programa tenen les obligacions seguents:
a) Exercir les competéncies i atribucions que establix la Llei de servicis socials inclusius.

b) Fer efectiu el sistema de responsabilitat financera compartida previst en la Llei de servicis socials
inclusius.

c) Identificar els centres o servicis inclosos en el contracte programa amb els simbols o anagrames
competents per a la seua provisio afegint la llegenda: "Sistema Public Valencia de Servicis Socials",
d'acord amb l'article 7 de la Llei 3/2019, de servicis socials inclusius, aixi com la disposicié addicional
sexta del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de servicis
socials.

d) Durant la vigéncia del contracte programa, I'entitat local ha de mantindre I'estructura territorial existent
a la firma, llevat que hi concérreguen circumstancies justificades que aconsellen algun canvi en esta
mitjangant la tramitacié dels procediments que s'estimen oportuns d'acord amb la normativa aplicable.

2. Laconselleria competent en servicis socials té, a més del que s'especifica en I'apartat anterior, I'obligacio
d'iniciar el procediment per a la subscripcié del contracte programa amb els ajuntaments o amb les
mancomunitats que corresponga.

3. L'ajuntament o mancomunitat que preste els servicis continguts en el contracte programa té, a més de les
obligacions referides en |'apartat primer, la de justificar el gasto i 'activitat realitzada per a cada servici
inclos en el seu contracte programa, per mitja de la documentacié administrativa justificativa del gasto
que es determina en este acord i la que puga ser-li requerida. Aixi mateix, ha d'assumir la continuitat en
els servicis, centres i programes acordats en el contracte programa.
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4. L'ajuntament o mancomunitat té, aixi mateix, I'obligacié d'arreplegar els indicadors socials que la
conselleria competent en servicis socials li sol-licite, els quals han de constar en una memoria d'activitats.

5. L'entitat local ha d'aportar un informe de la mesa general de negociacié corresponent sobre les matéries
incloses en el contracte programa que han de negociar-se durant els sis mesos seglients a la firma del
contracte programa.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
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L'entitat local ha d'explicitar el conveni col-lectiu o l'acord d'aplicacié al personal de I'entitat local
corresponent.

7. L'ajuntament o mancomunitat ha de complir la normativa de ratio de personal minima que establix la Llei
3/2019. Per a fer-ho, ha d'incorporar progressivament els llocs de treball per mitja dels instruments
d'ordenacio técnica corresponent.
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Aixi mateix, segons l'article 199.4 de la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de regim local de
la Comunitat Valenciana, l'entitat local firmant ha d'acreditar préviament al pagament de la
transferéncia, que esta al corrent en el compliment de I'obligacié de rendicié dels seus comptes anuals
davant de la Sindicatura de Comptes.

Este requisit s'entén complit si I'entitat local figura en el certificat que publica mensualment en la seua
pagina web la Sindicatura de Comptes. A este efecte, la direccid territorial corresponent, préviament al
pagament, ha de comprovar si I'entitat figura en este certificat; en cas contrari, ha de requerir a esta
entitat local perqué acredite el compliment de I'obligacio.

8. L'entitat local esta obligada a complir totes les instruccions i les altres directrius que la Conselleria dicte
en materia de servicis socials.

9. L'entitat local ha de presentar un certificat subscrit per I'6rgan o els drgans competents en qué quede
justificat que disposa, en els pressupostos en vigor i amb caracter plurianual, dels respectius credits
suficients per a atendre les diferents obligacions econdmiques que es deriven de la subscripcié del
contracte programa.

Si no pot aportar-se el certificat plurianual per causes justificades, s'ha d'emetre un certificat durant el
primer mes de cada anualitat, que acredite que disposa de crédits suficients.

10. L'entitat local ha de disposar, si és el cas, de les oportunes autoritzacions d'obertura dels centres i
residéncies, aixi com les que establisca la seua normativa d'aplicacid, per a poder ser beneficiaria de
finangament.
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QUINTA. INCOMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS

L'incompliment reiterat de les obligacions que assumix I'entitat local pot comportar el NO finangament estipulat
en el titol VI de la Llei 3/2019.

La concurréncia d'alguna de les seglents circumstancies pot donar lloc a la revocacio i reintegrament de les
ajudes transferides:

1. Incompliment de l'obligacié de justificacio.
2. Que no es reunisquen les condicions requerides per a ser receptora del finangament.

3. Incompliment de la finalitat per a la qual la transferéncia va ser realitzada, totalment o parcialment, per
haver destinat les quantitats percebudes a finalitats diferents.

4. Incompliment de les condicions imposades a I'entitat receptora amb motiu de la transferéncia, incloent-hi
I'obstruccié de les actuacions de control o la resisténcia a permetre-les de manera que s'impedisca
comprovar l'acreditacié d'haver realitzat I'objecte d'esta.

SEXTA. FINANCAMENT, FORMA DE PAGAMENT | QUANTIA TOTAL DE LES OBLIGACIONS
ECONOMIQUES

El finangament de les actuacions referides s'ha d'imputar als fons econdmics de les parts firmants del contracte
programa segons es detalla en I'annex de la fitxa 8.

El detall del finangament de la Generalitat per al Contracte Programa 2025-2028, segons la fitxa 8, és el

seglent:
4
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APLICACIO LiNIA
DENOMINACIO PRESSUPOSTARIA|PRESSUPOSTARIA
Atencié primaria de caracter basic G01160402.313100 T0017

f; < Tenint en compte que el pressupost és plurianual, esta condicionat a I'existencia de crédit adequat i suficient
E g per a les anualitats seglents. El desglossament per anualitat ha de ser:
8s Anualitat 2025: 26.356,45 €

Previsié anualitat 2026: 26.356,45 €
Previsié anualitat 2027: 26.356,45 €
Previsié anualitat 2028: 26.356,45 €
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El pagament de l'import finangat s'ha d'ajustar al que disposa anualment la Llei de pressupostos de la
Generalitat Valenciana.

D'acord amb l'article 23.4 del Decret 38/2020, I'import finangat, en cap cas pot ser superior als gastos derivats
de l'execucid del contracte programa, d'acord amb l'article 48.6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public.

SEPTIMA. SISTEMA DE JUSTIFICACIO DE L'OBLIGACIO PRESSUPOSTARIA

Durant el mes de gener de I'exercici seguent al del pagament, I'entitat local ha de justificar els gastos objecte
de la transferéncia que han sigut finangats amb els imports realment percebuts, moment a partir del qual s'ha
de procedir a liquidar-la, de la qual pot derivar-se una regularitzacio, que implica I'exigéncia del reintegrament
dels imports no justificats. El reintegrament donara lloc als interessos que siguen procedents.

L'entitat local ha d'aportar, a I'efecte de justificacid amb caracter anual, davant de la direccio territorial de la
provincia corresponent de la conselleria competent en matéria de servicis socials, la documentacié segient:

a) Certificat de la intervencié municipal de I'entitat local de les obligacions reconegudes en el periode
de referencia de cada servici, centre i programa.

b) Certificat de la secretaria municipal de tots els professionals finangats a través del contracte progra
ma.

c) Una memoria justificativa que acredite el compliment de les accions i activitats que recull I'annex de
fitxes corresponent, firmada per la direccié dels servicis socials municipals i per I'0rgan competent en
I'area de servicis socials de I'entitat local, sense perjui de la memoria final de tot el periode de vigéncia
del contracte programa.
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d) Qualsevol altra documentacio justificativa relativa a I'aplicacié dels fons rebuts i desenrotllament dels
servicis requerits per la conselleria competent en matéria de servicis socials per a comprovar la
realitzacio de les actuacions técniques i el control financer.

La documentacié justificativa del gasto i de I'activitat s'ha de presentar a través de I'aplicacié informatica que,
si és el cas, determine la conselleria firmant.

El procediment de presentacio, aixi com el contingut de la justificacié pot ser establit per mitja d'una instruccio
de la direccié general competent en matéria de contracte programa.

En els casos que el gasto justificat ha sigut inferior a I'import finangat, d'acord amb els pactes en el contracte
programa, la conselleria competent en servicis socials, a la vista de la justificacio rebuda, ha de dur a terme
una liquidacié amb la finalitat de determinar la quantia que ha de reintegrar I'ajuntament o mancomunitat
perceptora.

OCTAVA. GARANTIES DE COMPLIMENT DE LES OBLIGACIONS, MECANISMES D'AVALUACIO
SEGUIMENT, VIGILANCIA | CONTROL

L'avaluacio del compliment del contracte programa s'ha de basar en els criteris d'avaluacié que es determinen
en les fitxes adjuntes a este contracte programa.

Anualment, l'entitat local firmant ha d'enviar al centre directiu competent en la gestié dels contractes programa
les dades i els indicadors que se sol-liciten relatius a la gestié d'estos, desagregats per sexe i per grups d'edat,
entre altres. Respecte dels aspectes del contracte programa que afecten matéries d'obligada negociacid, han
d'adjuntar un informe d'avaluacié de la mesa general de negociacié.
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Sense perjui de l'anterior, I'avaluacié del compliment del contracte programa i el seguiment permanent d'estos
s'ha de dur a terme per comissions mixtes de seguiment i control. Estes comissions mixtes estaran assistides
per les comissions técniques de cada contracte programa. Estes comissions estan regulades en els articles
21 22 del Decret 38/2020, de 20 de marg, que obliga a la seua constitucié com a dérgans competents per al
seguiment dels contractes programa.

De les conclusions de Il'avaluacio, cada comissio técnica ha d'elaborar un informe, que s'ha de remetre al
centre directiu competent en gestié dels contractes programa, a fi de dissenyar o actualitzar la planificacié de
servicis socials. Estos informes s'han de traslladar a I'0rgan de coordinacié i col-laboracié interadministrativa
(OCCI) en servicis socials que arreplega el Titol | del Decret 38/2020.

Copia auténtica
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L'avaluacio del compliment del contracte programa i el seguiment permanent dels mateixos seran realitzades
per les Direccions Territorials competents de la Generalitat, i es donara compte a les comissions mixtes de
seguiment i control perqué en prengueu coneixement.

NOVENA. TERMINI DE VIGENCIA

El contracte programa té vigéncia des de I'1 de gener de 2025 fins al 31 de desembre de 2028, ambdos
inclusivament.

D'acord amb I'article 24 del Decret 38/2020, el periode de vigencia es pot modificar, bé en funcié dels resultats
de l'avaluacio continua del contracte programa o bé en funcié d'eventuals modificacions del marc normatiu.
Aixi mateix, el periode de vigéncia es pot prorrogar fins a la firma del segiient contracte programa.

DECIMA. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PROGRAMA

Segons el que disposa l'article 25 del Decret 38/2020, el contracte programa es pot actualitzar o modificar
amb la incorporacié de les addendes corresponents, sense que resulte necessaria l'elaboracié d'un nou
contracte programa.

Esta modificacié s'ha de dur a terme per resolucié de la persona titular de la conselleria competent en servicis
socials, amb la proposta prévia dictada per I'6rgan directiu competent en gestié dels contractes programa,
proposta que ha de ser acceptada per I'entitat local afectada.

La tramitacié de les addendes s'ha de fer d'acord amb la normativa i les instruccions que es dicten.

ONZENA. PUBLICITAT, INFORMACIO COMPARTIDA | COMUNICACIONS AL TRIBUNAL DE COMPTES

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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El contracte programa, una vegada subscrit, s'ha de publicar en els portals oberts de la Generalitat i de I'entitat
local en compliment dels principis de publicitat i transparencia.

També s'ha de publicar en la Base de dades nacional de subvencions, d'acord amb el Reial decret 130/2019,
de 8 de marg, pel qual es regula la Base de dades nacional de subvencions, i la publicitat de les subvencions
i altres ajudes publiques, o norma que el substituisca.

Les entitats locals han d'aportar tota la informaci6 que es detalle en les fitxes del contracte programa a través
del sistema informatic creat a este efecte. Les dades que es deriven de la realitzacié d'activitats contingudes
en el contracte programa seran de titularitat compartida de la Generalitat amb les entitats locals.

Les parts s'obliguen a complir les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell
de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'estes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general
de proteccié de dades), i les especifiques de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, quant a les dades personals que, a consequiéncia de I'execucio, gestid
o operacions de control d'este contracte programa, es tracten per cada una d'estes o es comuniquen entre
estes.

D'acord amb l'article 53 de la Llei 40/2015, dins dels tres mesos seguients a la subscripcié de qualsevol conveni
els compromisos econdmics assumits del qual superen els 600.000€, estos s'han de remetre electronicament
al Tribunal de Comptes o organ extern de fiscalitzacio de la comunitat autdnoma, segons corresponga.
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DOTZENA. CAUSES D'EXTINCIO, FORMA DE FINALITZACIO DE LES ACTUACIONS EN EXECUCIO |
EFECTES

El contracte programa s'extingix per les causes que establix l'article 26.1 del Decret 38/2020:

"a) El compliment de les actuacions que van constituir el seu objecte.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

b) El transcurs del termini de vigencia del conveni sense haver-se acordat la prorroga d'este.
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¢) L'incompliment de les obligacions i compromisos assumits per alguna de les parts firmants.

En este cas, qualsevol de les parts haura de notificar, d'acord amb el procediment administratiu comd,
per escrit a la part incomplidora un requeriment perqué complisca en un determinat termini amb les
obligacions o els compromisos que es consideren incomplits. Este requeriment sera comunicat a la
unitat administrativa responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i control de I'execuci6 del
conveni.

En el cas que l'incompliment afecte materies d'obligada negociacié de la mesa general de negociacio
de Il'entitat local, també es podra remetre per part de la unitat administrativa responsable del mecanisme
de seguiment, vigilancia i control de Il'execucié del conveni esta situacié6 a la mesa general de
negociacio.

Si, transcorregut el termini indicat en el requeriment, persistix lincompliment, la part que I'haja dirigit
notificara a l'altra part la concurréncia de la causa de resolucié i s'entendra resolt el conveni.

La resolucié del conveni per esta causa podra comportar la indemnitzacié dels perjuis causats si
haguera estat previst en el contracte programa, sense perjui del reintegrament de les quantitats que
resultaren de la liquidacié. L'obligacié de reintegrament afectara exclusivament els servicis en els quals
s'haja comprovat lincompliment segons la documentacioé justificativa del contracte programa que es
presenta per a cada anualitat.

No sera causa de resolucio la falta de justificacié de part dels gastos, sense perjui de les obligacions
de reintegrament que puga comportar d'acord amb l'article 23 del Decret 38/2020.

L'incompliment de les obligacions i compromisos sera revisat anualment i afectara I'any natural no tenint
efectes retroactius.

d) L'acord unanime de les parts firmants.
e) Per decisi6 judicial declaratoria de la nul-litat del conveni.

f) Per qualsevol altra causa diferent de les anteriors prevista en la resta de normativa que resulte
d'aplicacio.”

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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D'acord amb el que establix I'article 52 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, el
compliment i la resolucié dels convenis dona lloc a la seua liquidacié a fi de determinar les obligacions i els
compromisos de cada una de les parts. En el suposit de convenis dels quals deriven compromisos financers,
s'entenen complits quan el seu objecte s'haja realitzat en els termes i a satisfaccié de les dos parts, d'acord
amb les seues competéencies respectives.

TRETZENA. SOLUCIO DE LITIGIS

La resolucio de les controvérsies que puguen plantejar-se sobre la interpretacio i execucié del contracte
programa han de solucionar-se de mutu acord entre les parts, a través de la comissié mixta de seguiment i
control corresponent.

Si no pot aconseguir-se este acord, els possibles litigis s'han de resoldre segons el que preveu la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

CATORZENA. HABILITACIO INTERPRETATIVA, DESPLEGAMENT | APLICACIO

S'habilita la direccié general competent en materia de contracte programa per a dictar totes les instruccions
que siguen necessaries per al desplegament, execucio i aclariment dels termes del contracte programa.

| com a prova de conformitat, les parts firmen el present contracte programa en Valéncia, data de la firma

electronica ) )
. . Firmado por Susana Camarero Benitez, el
Firmat per Lazaro Azorin Salar - 28/07/2025 16:34:44

44752454C, el 28/07/2025 15:37:39
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FITXA 8. FITXA ECONOMICA 2025-2028
PREVISIO PREVISIO PREVISIO
PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST PRESSUPOST
ow mm BLOC A 2025 2026 2027 2028
§ S § 2 ATENCIO
5 g% g PRIMARIA 5 Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat Conselleria Entitat
IS CARACTER Local Local Local Local
E cS S BASIC
EE Fitxa 3.3 Servici d'inclusié social
E Ljfj Recolzament 5.946,45| 0,00 5.946,45| 0,00 5.946,45| 0,00, 5.946,45| 0,00
28 familia i infancia.
il Periode estival)
< Fitxa 3.5 Servici d'accié comunitaria
Programes 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00
oficines
d'atencio a
persones
migrants
(Pangea)
TOTAL 26.356,45 0,00 26.356,45 0,00 26.356,45 0,00 26.356,45 0,00
[TOTAL | 26.356,45| 0,00 26.356,45| 0,00 26.356,45| 0,00 26.356,45]| 0,00|
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5%8¢g
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Servici d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.3 - Servici d'inclusié social

1. JUSTIFICACIO DE L'ACCIO

E‘f L'atencié primaria de caracter basic, organitzada en diferents servicis, constituix el primer referent per a la
‘%g ciutadania en la informacio, I'assessorament, la prevencio, el diagnostic i la intervencio, i es caracteritza pel
S seu caracter universal, I'enfocament comunitari, i I'orientacié a la prevencié i intervencié amb persones,
8% families, grups i comunitats.

En estos servicis, regulats per I'article 18 de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana, s'enquadra el Servici d'Inclusié Social, que assumix la prevencio,
el diagnostic, la intervencid i el seguiment per a la cobertura de les necessitats basiques de les persones,
families o, si és el cas, unitats de convivencia, al qual correspon fomentar la seua participacié en el procés
d'inclusio social, amb caracter periodic.
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Al mateix temps, en el marc del sistema public de servicis socials de la Comunitat Valenciana, la Llei 19/2017,
de 20 de desembre, de renda valenciana d'inclusio, establix el regim juridic de la renda valenciana d'inclusio,
configurada com a dret subjectiu a una prestacié econdmica, destinada a pal-liar I'abséncia o insuficiéncia de
recursos de la unitat de convivencia mentres persistisca la situacié de necessitat, a fi de millorar la situacié de
vulnerabilitat econdmica, social, laboral i facilitar la inclusié social, i com a dret subjectiu a la inclusié social,
definit com el dret a rebre els suports i 'acompanyament personalitzat orientat a la inclusié plena i efectiva en
la societat, en totes les seues dimensions (economica, social, laboral, sanitaria, educativa, residencial,
cultural...) per a aconseguir un nivell de vida i benestar adequats, per la qual cosa es constituixen com a
prestacions professionals i econdmiques garantides dins del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials.

El Servici d'Inclusié Social, segons el que desplega el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual
es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua
ordenacié dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del sistema public valencia de servicis
socials, ha de comptar amb els seguents programes estructurals, publics i obligatoris:

- Renda valenciana d'inclusio
- Programa de prescripcio d'itineraris per a la inclusié social

Cal tindre en compte el posterior marc normatiu que puga desplegar, complementar, modificar o substituir
I'actual.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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El Servici d'Inclusié Social disposa dels seglients programes instrumentals:
Suport familia i infancia. Periode estival

D'acord amb la Recomanacio de la Comissio Europea de 20 de febrer de 2013, "invertir en la infancia", es fa
necessari el finangament de projectes d'intervencié social que es desenrotllen en les families o unitats familiars
en situacié de privacié material severa a fi de reduir I'empobriment infantil i assegurar la proteccié dels menors,
especialment dels que es troben en risc d'exclusio.

Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social

El principi 14 del pilar europeu de drets socials establix que "tota persona que no dispose de recursos
suficients té dret a unes prestacions de renda minima adequades que garantisquen una vida digna al llarg de
totes les etapes de la vida, aixi com a l'accés a béns i servicis de capacitacio, i, per a les persones que poden
treballar, les prestacions de renda minima han de combinar-se amb incentius a la (re)integracio en el mercat
laboral".

La Recomanacioé del Consell de 30 de gener de 2023 (2023/c 41/01), sobre una renda minima adequada que
procure la inclusid activa, recomana als estats membres lluitar contra la pobresa i I'exclusié social mitjangant
una renda minima per a persones que no disposen de recursos suficients, i amb la prestacié d'ajuda
individualitzada per a la inclusio social i per a I'ocupacié, en el cas de les persones que poden treballar, per
mitja de:
L'avaluacié multidimensional de les necessitats per a examinar els obstacles a la inclusié social i
I'ocupacio, identificant els servicis essencials i de capacitacid necessaris per a fer front a estos
obstacles.

L'elaboracié d'un pla d'inclusié amb els continguts seguents:
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o Definici6 d'objectius conjunts i terminis.

o Esbéds d'un paquet de suport adaptat a les necessitats individuals, que incloga mesures actives del
mercat laboral o mesures que fomenten la inclusié social.

T M
L n
2 g o Designacié d'un administrador responsable o un punt de contacte i de servici Unic que garantisca
§§ una ajuda continua, organitze consultes oportunes als servicis pertinents i supervise periddicament
82 els avangos en l'aplicacio del pla d'inclusio.

™M

Dins d'este marc normatiu europeu, el Programa d'implementacié d'itineraris té per objecte garantir I'accés
efectiu de persones que no disposen de recursos suficients a béns i servicis de capacitacié i la promocié de
la insercio sociolaboral de les persones que poden treballar, des d'un enfocament d'inclusié activa.
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Ateses les peculiaritats del Fons Social Europeu Plus, la definicié i els criteris del programa estaran definits
en I'annex | d'esta fitxa.

Programa IDEAR (itineraris per al desenrotllament de I'activacié rural)

El programa IDEAR (itineraris per al desenrotllament de I'activacié rural) consistix en una ajuda econdmica
dirigida a entitats locals en zones rurals i en risc de despoblacié per a realitzar accions concretes que
promoguen la inclusio social de persones en situacié de vulnerabilitat o risc d'exclusié social provinents de
zones urbanes. S'entendran per municipis en risc de despoblament aquells que es regulen en l'article 14 de
la Llei 5/2023, de 13 d'abril, integral de mesures contra el despoblament i per I'equitat territorial en la Comunitat
Valenciana).

Estes accions se centraran a desenrotllar programes integrals que aborden multiples dimensions de la inclusio
social de persones traslladades des de les zones urbanes (d'ara en avant, municipi d'origen) i que poden
trobar alternatives a la seua inclusié social en municipis en risc de despoblacié i/o zones rurals (d'ara en avant,
municipi d'acolliment): educatives, formatives, d'accés a servicis basics i de participacié comunitaria. La
finalitat ultima d'estes actuacions és la inclusié sociolaboral d'estes persones en el municipi d'acolliment.

Es pretén actuar des dels factors d'exclusié de la persona: socials i relacionals; formatius i laborals, i de
vivenda, en qué l'entorn del municipi d'acolliment sera el context generador de segones oportunitats de vida
d'aquelles persones que no troben possibilitats en entorns urbans, a on els indicadors d'exclusio i risc de
pobresa son més elevats.

De la mateixa manera, s'hauran de crear xarxes comunitaries que fomenten el desenrotllament de xarxes de
suport i solidaritat entre els residents locals i promoguen la participacioé en activitats comunitaries, amb un
acompanyament professional social en la integracié de la persona o familia en situacié de vulnerabilitat en la
nova localitat d'acolliment.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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L'eix principal del programa és ajudar a connectar persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social,
moltes perceptores de la renda valenciana d'inclusié (d'ara en avant, RVI), d'ingrés minim vital (d'ara en avant,
IMV), amb poblacions de zones rurals i/o despoblades que disposen i oferixen recursos i oportunitats per a la
seua inclusid, que, a més, generen activitat econdmica i social en estes.

Estes actuacions seran susceptibles de ser finangcades per la Unié6 Europea (UE) a través del Programa
operatiu de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fons Social Europeu Plus (FSE+).

Les actuacions hauran de complir el que establix el corresponent Programa operatiu del Fons Social Europeu
Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana i hauran d'ajustar-se a:

e Objectiu politic 4: "Una Europa més social i inclusiva", dins de la prioritat 2: "Inclusié social i lluita contra
la pobresa", i I'objectiu especific h: "Fomentar la inclusié activa per a promoure la igualtat d'oportunitats,
la no-discriminacié i la participacié activa, i millorar I'ocupabilitat, en particular, per als grups desfavorits".

Dins de les actuacions que es desenrotllen en el marc de gestio dels fons europeus, estes ajudes s'enquadren
en el marc del programa del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana,
programa que ha sigut aprovat per la Decisié d'execucié de la Comissio de 19 de desembre de 2022; tot aixo,
d'acord amb els reglaments 2021/1057 i 2021/1060, de 17 de desembre, del Parlament i la Comissid.

Seran objecte d'atencio les persones en situacié de risc, d'exclusié social o especial vulnerabilitat.
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2. OBJECTIUS QUE S'HAN D'ACONSEGUIR

2.1. Generals

83
g ~
;::g - Consolidar i mantindre el Servici d'Inclusié Social davant de situacions de necessitat social
‘§§ d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
og Valenciana, aixi com les posteriors modificacions que es poden produir en el desplegament de

la llei.

- Informar, orientar i assessorar la poblacié per a facilitar-li el coneixement i I'accés a les
prestacions i, en particular, complir les funcions i competéncies assignades en matéria d'RVI.

- Valorar i diagnosticar la situacié individual o social de la persona, familia o unitat de convivéncia
i el seu entorn comunitari.

- Fer efectiu el dret subjectiu a la inclusio social vinculat a la renda valenciana d'inclusié mitjangant
la intervenci6 integral de les persones perceptores/destinataries de I'RVI i de les persones en
situacié d'exclusié social o risc d'exclusio, a través del desenrotllament d'itineraris d'inclusio
social.
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- Prestar els suports i 'acompanyament personalitzat orientat a la inclusié plena i efectiva en la
societat, que permeta la millora de la situacié social, laboral, sanitaria, educativa, residencial i
cultural, entre altres, i que afavorisca una millora del nivell de vida i de benestar adequats des
de la promoci6 d'accions que promoguen la seua participacio en els processos d'intervencio.

- Dissenyar, implantar i executar actuacions d'intervencié sociolaboral que faciliten la inclusié de
les persones en situacio de vulnerabilitat i/o exclusié social, des de la promocié d'accions que
promoguen la propia participacio en els processos d'intervencio.

- Coordinacio i seguiment dels itineraris amb equips professionals d'altres ambits d'actuacio, en
particular d'educacié, ocupacio, salut i vivenda.

- Collaborar i coordinar les actuacions amb els servicis socials d'atencié primaria de caracter
especific i I'atencié secundaria, aixi com amb altres sistemes publics de proteccié social, davall
del principi d'unitat d'accid.

- Garantir un model unificat d'intervencié metodologica a través dels itineraris d'inclusio social.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Promoure la inclusioé social en el mercat de treball de les persones titulars i perceptores d'RVI o
IMV, i/o de les persones en situacié de vulnerabilitat o exclusié social, en les urbs, oferint noves
oportunitats de desenrotllament personal, familiar i professional en municipis situats en zones
rurals /o en risc de despoblament, a través d'un acompanyament que supose un
desenrotllament personal i la participacio en la realitzacio d'itineraris d'inclusié sociolaboral.

- Consolidar el procés d'integracié comunitaria que permeta I'accés als recursos propis de I'entorn
convivencial, amb el refor¢ de I'acompanyament i la intervencioé social i sociolaboral.

- Promoure l'aprenentatge mitjangcant oportunitats de millora de les capacitats de les persones
que posen en valor les capacitats digitals i la mamprenedoria. Promoure el canvi i les noves
capacitats atenent les necessitats del mercat de treball i facilitar les transicions i la mobilitat
professional.

- Enfortir els servicis socials de les entitats locals que es troben en zones rurals i/o en risc de
despoblament.

- Implementar i desenrotllar teixit social en els municipis situats en zones rurals i/o en risc de
despoblament basat en la inclusio i en la participacié de les comunitats.

2.2. Especifics
2.2.1. Suport familia i infancia. Periode estival
- Mantindre l'activitat dels servicis d'intervencié socioeducativa durant el periode de vacacions

escolars d'estiu i promoure actuacions que garantisquen la cobertura de necessitats
socioeducatives, alimentaries i d'oci i temps lliure dels xiquets i adolescents atesos.

11
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Facilitar la conciliacié laboral o, si és el cas, proporcionar a la familia un temps que afavorisca
la investigacio i ocupacié d'activitats formatives i ocupacionals.

- Prestar les activitats diaries dels servicis d'intervencié socioeducativa durant el periode de les
vacacions escolars d'estiu.

- Garantir una alimentacio saludable i equilibrada als xiquets i adolescents atesos en este periode
estival durant el qual els centres escolars estan tancats.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Promoure la igualtat i integracio de la poblaci6 infantil més vulnerable.
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- Desenrotllar habilitats socials, potenciar la practica esportiva com a habit saludable, des d'un
enfocament ludic.

- Contribuir al fet que les families dels menors atesos puguen utilitzar un temps per a la conciliacid
laboral o en la investigacio6 i ocupacié en activitats formatives i ocupacionals.

2.2.2. Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social
- Facilitar la inclusié social i/o la insercié laboral de les persones en situacié de vulnerabilitat i/o

risc d'exclusié social des de la promocié d'accions que promoguen la seua participacio en els
processos d'intervencio.

- Promoure la intervencio6 integral de les persones perceptores de I'RVI i de les persones en risc
d'exclusio social que vullguen accedir a un itinerari a través d'un itinerari d'inclusio social.

- Potenciar les habilitats socials, capacitats i competéncies personals per a la inclusié sociolaboral
dels col-lectius vulnerables, especialment de les persones destinataries de I'RVI i les persones
en situacié de vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social que vullguen accedir a un itinerari.

- Implementar ferramentes instrumentals per a I'aplicaci6 en el procediment dels itineraris.

- Garantir un model unificat d'intervencié metodologica a través dels itineraris d'inclusié social.

- Coordinacio i seguiment dels itineraris amb equips professionals d'altres ambits d'actuacio, en
particular d'educacié, ocupacio, salut i vivenda.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- Implementar activitats relacionades amb I'eliminaci6 de la bretxa digital i fomentar el
coneixement dels drets i recursos disponibles de la ciutadania.

- Coordinar el sistema public de servicis socials amb altres agents d'inclusio: LABORA, entitats
del tercer sector d'accio social, educacio, etc., per a optimitzar recursos.

- Fomentar, mitjangant I'assessorament i I'acompanyament individualitzat, I'autonomia de les
persones participants i el seu compromis en el procés d'insercio social i laboral.

2.3. Programa IDEAR

- Promoure la inclusié de les persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social que
actualment viuen en zones urbanes, facilitar la seua integracio i les oportunitats en municipis
rurals o en risc de despoblacid, que afavorisquen el seu desenrotllament personal, familiar i
laboral.

- Fomentar entorns comunitaris acollidors per a l'arribada de persones en situacié d'exclusié amb
el reforg de les xarxes comunitaries i la participacié ciutadana.

- Incrementar l'autonomia de les persones participants mitjangant |'assessorament i
I'acompanyament individualitzat, i I'establiment d'uns compromisos per a la seua participacio en
itineraris d'inclusio.

- Promoure la integracié comunitaria de les persones en situacioé de vulnerabilitat, que permeta
I'accés als recursos, des de I'acompanyament i I'atencio a la persona.

- Augmentar l'ocupabilitat de persones en situacid de risc d'exclusié social i/o vulnerabilitat i de

12
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les perceptores i titulars de I'RVI i I'MV, a través d'itineraris socials i competencials en els
municipis d'acolliment als quals es traslladen.

- Desenrotllar intervencions amb les persones participants, que contribuisquen a establir formes
de participacié significatives en el seu entorn convivencial i que generen identitat amb el medi.

83

54 - Implementar mesures d'inclusidé social per a persones en situacié de vulnerabilitat, com la

S creacié de projectes de formacid i ocupacié adaptats a les necessitats i la promocié de la
o ] e . .

8 S participacio activa en la comunitat.

- Disseny de ferramentes instrumentals per al desenrotllament del programa aplicables en el
procediment dels itineraris.
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- Identificacié de I'analisi de necessitats i oportunitats relacionals, residencials i professionals en
els municipis situats en zones rurals i/o en risc de despoblament amb la realitzacié d'un
diagnostic detallat.

3. ACCIONS QUE S'HAN DE DESENROTLLAR

Accié Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Mantindre I'activitat dels servicis d'intervencio
socioeducativa durant el periode de vacacions|
escolars d'estiu i promoure actuacions que|
garantixen la cobertura de necessitats|
socioeducatives, alimentaries i d'oci i temps|
lliure dels xiquets i les xiquetes atesos/eses.
Garantir el coneixement necessari dels
recursos del Cataleg de prestacions del Entitat local X X X X
Sistema Public Valencia de Servicis Socials.
Informar, orientar i assessorar en tota la
poblacio per a facilitar el coneixement i I'accés
a I'RVI, en concret:
- Valoracio i diagnostic de la situacié individual
i social de la persona, familia o unitat de
convivéncia i de l'entorn comunitari, i
prescripcié de prestacions. Entitat local X X X X
- Emissié de l'informe de diagnostic de
\vulnerabilitat o exclusid social.
- Gestid de la sol-licitud. Dur a terme la
gestio segons les directrius de la DGICD
- Seguiment i avaluaci6 de cada un dels|
expedients d'RVI.
Fomentar entorns comunitaris adequats per a
I'arribada de persones en situacié d'exclusio
amb el refor¢ de les xarxes comunitaries i lal
participacio ciutadana.
Realitzacié d'un mapa d'oportunitats i recursos
a partir del diagnostic de situacié de cada
municipi, en qué s'incloguen indicadors
demografics, socials, laborals, productius,
entre altres; l'estudi de les possibilitats|
residencials, educatives i sanitaries que|
oferixen i es posen a la disposicido de les
persones que participaran en els itineraris.
Facilitar la creacio del treball en xarxa, integrat,
transversal i proxim al territori entre tots els| Entitat local X X X X
actors publics, privats i del tercer sector social.
Promoure  practiques  innovadores en
I'abordatge de I'exclusié social que tinguen en

Entitat local X X X X

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Entitat local X X X X

Entitat local X X X X

. Entitat local X X X X
compte les ruptures que es poden produir en la
trajectoria de la vida.
Produir i transferir coneixement sobre la
situacio de | exclu§|o socw}l en I'ambit local, aixi Entitat local X X X X
com els recursos i les accions o mesures per a
la inclusio i la cohesio social del territori.
13
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Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives
(indicadors) sol-licitats per la Generalitat, Entitat local X X X X
mitjancant el corresponent sistema establit

Garantir la intervencio especifica, en particular,
en el desenrotllament d'itineraris d'inclusio dins Entitat local X X X X

wn @M
§§§ & de la prestacio professional prevista en 'RVI.
523 g Atendre les instruccions i els criteris en matéria
g;”_ Agg d'RVI que establix la direccié general Entitat local X X X X
EzCS competent.
%g Coordinacié interdisciplinaria amb equips
cu professionals d'altres ambits d'actuacié. Entitat local X X X X
o (Ocupacid, salut, educacio i vivenda).
-‘% Desenrotllar plans, accions i tasques que
o

promoguen la participacido en els processos
d'intervencié de les persones perceptores i Entitat local X X X X
beneficiaries de la RVI, i/o de les persones en
situacio o risc d'exclusio social.

Implementar activitats relacionades amb
I'eliminacié de la bretxa digital i fomentar el
coneixement dels drets i recursos disponibles|
de la ciutadania.

Constitucio i desenrotllament de la comissio
tecnica de valoraci6 i seguiment de
prestacions economiques i la comissio
d'intervencié social, aixi com la resta de les
comissions derivades de la Llei 3/2019, de 18 Entitat local X X X X
de febrer, de servicis socials inclusius de la|
Comunitat Valenciana, o el Decret 38/2020, de
20 de marg, de coordinacié i finangament de
I'Atencié Primaria de Servicis Socials.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio
dels servicis socials i establir els mecanismes| Generalitat X X X X
necessaris per a fer un seguiment continu.
Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i

Entitat local X X X X

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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runci v o Generalitat X X X X
. uncionament dels programes d'intervencio.
;§ Conéixer i aportar en els municipis l'impacte Generalitat X X X X
8 provocat amb el Servici d'Inclusié Social.
w lAvaluar el funcionament de les comissions

creades, derivades de la Llei 3/2019, de 18 de Generalitat X X X X

febrer, de la Generalitat, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana.

3.1. Entitat local

o Mantindre 'activitat dels servicis d'intervencio socioeducativa durant el periode de vacacions escolars
d'estiu i promoure actuacions que garantisquen la cobertura de necessitats socioeducatives,
alimentaries i d'oci i temps lliure dels xiquets i les xiquetes atesos/eses.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del Cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials.

o Gestionar, avaluar i tramitar les prestacions necessaries per a l'atencié de la situacié de necessitat
de les persones.

o Informar, orientar i assessorar en tota la poblacié per a facilitar el coneixement i I'accés a la renda
valenciana d'inclusié.

o Facilitar la creacié del treball en xarxa, integrat, transversal i proxim al territori entre tots els actors
publics, privats i del tercer sector social.

o Promoure practiques innovadores en l'abordatge de I'exclusié social que tinguen en compte les
ruptures que es poden produir en la trajectoria de la vida.

o Produir i transferir coneixement sobre la situacié de I'exclusio social en I'ambit local, aixi com els
recursos i les accions o mesures per a la inclusié i la cohesi6 social del territori.
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o Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives (indicadors) sol-licitades per la Generalitat, mitjancant
el corresponent sistema establit.

o Garantir la intervencié especifica, en particular, en el desenrotllament d'itineraris d'inclusio dins de la

o n MM ‘. . .
gg=l prestacio professional prevista en I'RVI.
£3%g
o . . . . . P . . .z
a f gg o Atendre les instruccions i els criteris en matéria d'RVI que establix la direccié general competent.
O cza<2
ESOogS
zZ © . Lo TR T . . ' N . f .z .z
g‘@ - o Coordinacié interdisciplinaria amb equips professionals d'altres ambits d'actuacié (ocupacio, salut,
25 educacié i vivenda).
53
<§ o Desenrotllar plans, accions i tasques que promoguen la participacié en els processos d'intervencié
g de les persones perceptores i beneficiaries de I'RVI, i/o de les persones en situacio o risc d'exclusio

social.

o Implementar activitats relacionades amb I'eliminacié de la bretxa digital i fomentar el coneixement
dels drets i recursos disponibles de la ciutadania.

o Constitucié i desenrotllament de la comissié técnica de valoracié i seguiment de prestacions
econdmiques i la comissié d'intervencioé social, descrita en l'article 54 de la Llei 19/2017, de 20 de
desembre, de renda valenciana d'inclusio, aixi com la resta de les comissions derivades de la Llei
3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, o el Decret 38/2020,
de 20 de marg, de coordinacié i finangament de I'atencié primaria de servicis socials.

3.2. Programa de suport familia i infancia. Periode estival
Desenrotllament de I'activitat d'intervencio socioeducativa segons les condicions seglents:
o Els xiquets, les xiquetes i adolescents han de ser derivats pels equips d'atencié primaria basica.

o L'activitat es pot desenrotllar durant el periode comprés entre I'Ultima setmana de juny i la primera
de setembre, les dos incloses, parcialment o integrament.

o Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim amb prestacié continuada.

Els programes d'atencié de necessitats i inclusio social podran concedir-se pels seglients conceptes,
pero no és obligatoria la realitzacié dels dos conceptes:

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Atencié a necessitats basiques d'alimentacié durant el periode estival amb la finalitat de cobrir
les possibles caréncies alimentaries que poden tindre durant el periode de les vacacions d'estiu
(menjadors escolars, servicis de catering, vals d'alimentacio).

Atencié d'activitats complementaries de temps lliure, socials, culturals, recreatives, civiques,
educatives, amb la finalitat de millorar la seua qualitat de vida i aconseguir la seua inclusié social.

3.3. Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social

Desenrotlla la prestacié professional amb atencié social encaminada a la millora d'habilitats socials i
personals per a la inclusio social. Es un instrument per a incloure titulars i beneficiaries de I'RVI adaptat
als diferents perfils de vulnerabilitat, moltes d'estes beneficiaries de I'lMV, i aquelles en situacié de
vulnerabilitat i/o exclusié social que requerisquen un itinerari implementat en les entitats locals,
mitjancant una prestacié professional.

Es tracta d'un instrument per a la inclusié de persones ftitulars i beneficiaries de I'RVI adaptat als
diferents perfils de vulnerabilitat, moltes d'estes també beneficiaries de I'|MV, aixi com aquelles que es
troben en situacié de vulnerabilitat i/o exclusioé social que necessiten un itinerari, implementat en les
entitats locals, a través d'una prestacio professional.

3.4. Programa IDEAR

o Estudi i actualitzacié del mapatge de recursos i oportunitats realitzat pel municipi d'acolliment. El
municipi d'acolliment presentara, juntament amb la sol-licitud de programa, un mapatge detallat dels
recursos disponibles en el municipi d'acolliment, que incloura el teixit comunitari, la identificacio
d'oportunitats professionals en sectors clau (turisme, agricultura, oficis tradicionals) i les possibilitats
d'accedir a vivenda assequible, recursos sanitaris, educatius... Este mapatge permetra ajustar el pla
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d'intervencio a les oportunitats reals de I'entorn i sera actualitzat pel personal técnic del programa
IDEAR.

o Disseny i desenrotllament d'itineraris d'inclusié, en qué consten plans d'intervencio, que continguen
accions i tasques que promoguen la participacié en els processos d'intervencid de les persones
acollides.

Disseny i desenrotllament de tallers d'habilitats socials i personals d'adaptacio i coneixement del medi
que propicien la inclusié en I'entorn de convivencia i que estiguen adaptats als perfils de les persones
destinataries i a les necessitats del municipi.

Copia auténtica
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O

o Desenrotllament d'activitats que promoguen I'eliminacio de la bretxa digital i fomenten el coneixement
dels drets de les persones ciutadanes, que els servicis publics posen a la seua disposicio.
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o Disseny i implementacié de protocols de coordinacié i derivacié amb servicis publics com sanitat,
educacio, servicis d'ocupacio, servicis socials d'atencié primaria d'entitats locals i entitats del tercer
sector, aixi com de la ferramenta de registre i arreplega de dades.

o Coordinacié amb els servicis socials municipals, aixi com amb entitats del tercer sector situades en
les urbs que acompanyen i intervinguen amb persones en situacié de vulnerabilitat i risc d'exclusio,
amb I'objectiu de desenrotllar un itinerari d'inclusié social en els municipis objecte del programa.

3.5. Generalitat

o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per a fer-ne un seguiment continu.

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels programes d'intervencio.
o Conéixer i aportar en els municipis I'impacte provocat amb el Servici d'Inclusié Social.

Avaluar el funcionament de les comissions creades, derivades de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de
la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Elaborar les normes de desplegament de la present Llei d'RVI.

o Resoldre, finangar i pagar la renda valenciana d'inclusié, aixi com totes les mesures que preveu esta
llei.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
O

Electrénica.
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o Planificar, controlar i avaluar de manera general les mesures que preveu la Llei d'RVI.
o Aprovar la planificacié adequada en el marc del Pla estrategic valencia de servicis socials.

4. RECURSOS QUE ES GASTARAN

4.1. Entitat local

Les prestacions oferides per este servici seran conformes a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana:

o Donar suport a la inclusié social (article 36.1.p). Garantia d'ingressos basics (article 37.1.a).
o Dotar de I'estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al desenrotllament del servici.
o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

o Recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al desenrotllament correcte de les tasques dels
professionals i de I'atencioé a les persones usuaries del servici.

o L'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que establix anualment la Llei de pressupostos de la
Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria quinta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Aportar, si és el cas, la quantitat segons I'import que consta en la fitxa econdmica.

o L'entitat que execute el programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social haura de donar a
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conéixer de manera inequivoca que es tracta de accions cofinangades pel Fons Social Europeu Plus
(FSE+), periode de programacio 2021-2027.

4.1.1. Recursos humans

E‘f Els perfils professionals indicats en el punt 4.3.
§§ Finangament: I'aportacié de I'entitat local sera d'acord amb el que establix anualment la Llei de
8% pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quinta de la Llei 3/2019, de

18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

4.1.2. Recursos materials
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- Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

- Els recursos logistics i d'infraestructures necessaris per al correcte desenrotllament de les
tasques dels professionals i de I'atencio a les persones usuaries del servici.

En qualsevol cas, s'aplicaran els requisits que establix el decret 27/2023, de 10 de marg, del
Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes de
servicis socials, i la seua ordenacié dins de I'estructura funcional, territorial i competencial del
sistema public valencia de servicis socials.

4.2. Generalitat

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb el que establix anualment la Llei de pressupostos de
la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria quinta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis
socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

4.3. Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social

L'equip professional de cada entitat local per al programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social,
en cada area, estara format per:

a) Titulacio: llicenciatura/diplomatura o grau en les disciplines o arees de coneixement en treball
social, educacio6 social i psicologia.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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b) Tecnics d'integracié social: técnics superiors d'Integracié Social (TIS).

¢) Administratiu: amb titulacié FP superior o Batxillerat, que faga tasques administratives propies
del programa.

d) Coordinador/s: els municipis de més de 50.000 habitants comptaran amb la figura d'un
coordinador de l'itinerari d'inclusié social, persona que sera professional de I'equip de perfil social.
En municipis de més de 200.000 habitants, podra augmentar-se el nombre de professionals fins
a un total de 3 figures de coordinador.

En el finangament del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié, la Generalitat aportara la
quantitat segons l'import que consta en la fitxa econdmica.

L'entitat local adequara el finangament de I'equip de professionals del programa d'implementacio
d'itineraris al pressupost assignat anualment. En cas que siga un import superior, la diferéncia de
pressupost sera a carrec de I'entitat local.
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Equip de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusio social
QL mm
BN O
gREx 2025 2026
&35y Total Despeses Total Despeses
w®@ TR Data . Altres Data . Altres
g o g N Nompre defecte profelssmn Total € de | despeses| d'efecte profelsswn Total € de | despeses
£c8s professionals als persona als persona
E B (L/DIG) 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
E LE TECNIC/A 2027 2028
20
< g ONIVERSITARVA 2EL IU-II;S:iliUII Total € Desg:ses TS DEL) ro-lf-gilion Total € Desg:ses AED
2 PERFIL SOCIAL d'efecte [P despeses| d'efecte P despeses
4 als personal als personal
o
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
Equip de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusio social
2025 2026
Total Despeses Total Despeses
Data . Altres Data . Altres
defecte profession| Total € de despeses| d'efecte profession| Total € de despeses
als personal als personal
'}lom_bre | 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
roressionais
T P s 2027 2028
= (s3]
° g 2 (:)B 2EL ro-gg;ilion Total € Desg:ses TS D) ro-ggézlion Total € Desg:ses (D
SSc¢ defecte [ despeses| defecte |° despeses
P Zg & als personal als personal
38 § % 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
Es52
ERN
B8 8 S
S 0S8
SgOR Equip de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social
S om0
=nE e
B
sge 2025 2026
S ohE
S 805 Total Despeses Total Despeses
§§ 8 é g d'zfitgte profession| Total € de |, Qt':sses d,g?;ste profession| Total € de deéltf:es
§ ‘E‘: ?g g S als personal P als personal P
>898 = § Nom_bre 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00€ 0,00 € 0,00€
WEz8m professionals 2027 2028
ADMINISTRATIU/A
Total Despeses Total Despeses
Data fossi Total € d Altres Data fossi Total € d Altres
defecte [P (eS| Vel e despeses| d'efecte RlolesSiol/ el e despeses
als personal als personal
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€

4.4. Programa IDEAR
4.4.1. Recursos humans

- Titulacio: llicenciatura/diplomatura o grau en les disciplines o arees de coneixement en treball
social, educaci6 social i psicologia.
- Técnics d'integracio social: técnics superiors d'Integracio Social (TIS).

En el finangament del programa IDEAR, la Generalitat aportara la quantitat segons I'import que
consta en la fitxa economica.

L'entitat local adequara el finangament de I'equip de professionals del programa de pobles
inclusius al pressupost assignat anualment. En cas que siga un import superior, la diferéncia de
pressupost sera a carrec de I'entitat local.
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Equip de professionals del programa IDEAR
Qw mm
BN
88En 2025 2026
&35y Total Despeses Total Despeses
w® P Data . Altres Data . Altres
g o g N Nompre defecte profelssmn Total € de | despeses| d'efecte profeISS|on Total € de | despeses
= E Ss professionals als persona als persona
E B (L/DIG) 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
E LE TECNIC/A 2027 2028
20
< g ONIVERSITARVA 2EL IU-II;S:iliUII Total € Desg:ses TS DEL) ro-lf-gilion Total € Desg:ses AED
2 PERFIL SOCIAL d'efecte [P despeses| d'efecte P despeses
4 als personal als personal
o
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
Equip de professionals del programa IDEAR
2025 2026
Total Despeses Total Despeses
d.gfaet ste profession| Total € de degltr::es d'zfaet gte profession| Total € de deéltr:sses
als personal p als personal P
'}lom_bre | 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€
roressionais
P s 2027 2028
2EL ro-gg;zlion Total € Desg:ses TS D) ro-ggézlion Total € Desgsses (D
defecte [P despeses| d'efecte P despeses
als personal als personal
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€

4.4.2. Recursos materials
- Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

- Els recursos logistics i d'infraestructures necessaris per al correcte desenrotllament de les
tasques dels professionals i de I'atencié a les persones usuaries del servici.

- En qualsevol cas, es determinaran els requisits que establix el Decret 27/2023, de 10 de marg,
del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el funcionament dels centres, servicis i programes
de servicis socials, i la seua ordenacié dins de I'estructura funcional, territorial i competencial
del Sistema Public Valencia de Servicis Socials.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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5. AVALUACIO

e Arreplegar els indicadors d'avaluacio detallats i facilitar-los a la Conselleria en el programa informatic, el
format o els documents técnics desenrotllats a este efecte.

e Certificacié del gasto fet per la intervencié municipal de I'ajuntament o la mancomunitat, amb la
diferenciacio de cada tipologia finangada i desglossada en la fitxa economica.

e Memoria justificativa de gestié de les activitats realitzades, firmada per la coordinacié dels servicis socials
municipals i per un organ competent en l'area de servicis socials de I'entitat local, sense perjui de la
memoria final de tot el periode de vigéncia del contracte programa, dels programes adscrits al Servici
d'Inclusié Social.

e Memoria financera dels gastos realitzats, distribuits per prestacions: professionals, economiques i
tecnologiques.

e Qualsevol altra documentacio justificativa que siga requerida per la Conselleria de Servicis Socials,
Igualtat i Vivenda o pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) per a la correcta comprovacié técnica i
econdmica del servici, de conformitat amb el que establix I'annex | d'esta fitxa.

6. INDICADORS

Una comissi6é derivada de I'drgan de col-laboracié i coordinacio interadministrativa estudiara i desenrotllara
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els indicadors per a la recol-leccié d'informacié de dades del Sistema Public de Servicis Socials, que

s'arreplegara a partir de 2025.

6.1. Indicadors transversals per a totes les entitats locals

Nom de l'indicador

Nombre de destinataris d'RVI i poblacié total

Descripcié de I'actuacio

Descriu quantes persones son destinataries d'RVI en
relacié amb la poblacié total

Font d'informacié

MASTIN, padré municipal

Periodicitat de la mediacié

Anual

Métode de calcul (valor absolut, férmula o percentatge)

Percentatge

Nivell de desagregacié

Especial: entitat local
Perfil del técnic: equip inclusié social
Per sexe: D/H/NB

Indicadors associats

Indicador num.

Responsable de 'avaluacio

Coordinacioé de servicis socials EL/DG amb competéncia
en la matéria

Nom de I'indicador

Nombre de destinataris d'RVI segons perfil

Descripcio de l'actuacio

Descriu quantes persones soén destinataries d'RVlila
tipologia d'unitat de convivéncia a la qual pertanyen

Font d'informacié

MASTIN, padré municipal

Periodicitat de la mediacié

Anual

Metode de calcul (valor absolut, férmula o percentatge)

\Valor absolut

Nivell de desagregacio

Especial: entitat local

Perfil del técnic: equip inclusié social
Per unitats de convivéncia:
biparentals/monoparentals/unipersonals
IAmb persones menors d'edat o sense
Disgregat per edat, sexe, nacionalitat

Indicadors associats

Indicador nim.

Responsable de l'avaluacio

Coordinacié de servicis socials EL/DG amb competéncia
en la matéria

Nom de l'indicador

Temps de permanéncia percebent la prestacid

Descripcio de I'actuacio

Duracio en la qual les persones destinataries estan
percebent la prestacio

Font d'informacio

MASTIN

Periodicitat de la mediacié

Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)

Valor absolut

Nivell de desagregacio

Especial: entitat local

Perfil del técnic: técnic de referéncia

Per sexe: D/H/NB

Per temps: menys d'un any / entre un any i dos anys /
entre dos anys i tres anys / més de tres anys / més
de sis anys

Indicadors associats

Indicador num.

Responsable de I'avaluacié

Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
competéncia en la matéria

Nom de l'indicador

Temps de tramitacio

Descripcio de I'actuacio

Temps que transcorre des del registre de la sol-licitud
en l'entitat i s'emeten els documents que so6n
competéncia de I'EL

Font d'informacié

Sol-licituds RVI - diagnostics/informes proposta/plans
d'intervencio

Periodicitat de la mediacio

Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)

Mitjana anual

Nivell de desagregacié

Especial: entitat local

Perfil del técnic: técnic de referéncia

Per informes emesos:

en termini / menys de 6 mesos / més de 6 mesos
Tipus d'informe: diagnostic/informe proposta/plans
d'intervencié

Indicadors associats

Indicador nim.

Responsable de I'avaluacio

Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
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competéncia en la matéria

Nom de l'indicador

Nombre de destinataris i nombre d'itineraris realitzats

Descripcio de I'actuacio

Descriu quantes persones destinataries d'RVI
participen en itineraris

Font d'informacié

MASTIN, derivacions a itineraris d'inclusio social,
altes ARI

Periodicitat de la mediacio

Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)

\Valor absolut

Nivell de desagregacié

Especial: entitat local

Perfil del técnic: equip inclusié social, técnic social,
TIS

Per sexe: D/H/NB

Segons execucio:

7. derivats a altres entitats (MTS, LABORA...)

8. derivats a altres servicis de I'SPVSS (EIlIA, UCA,
SASEM, MENTORA...)

Per tipus d'itineraris: socials/sociolaborals/laborals
Per situacio: finalitzats/actius

Causes de finalitzacio:

per insercio laboral / compliment d'objectius socials /
millora de la situacié socioecondmica / que han
obtingut una capacitacio professional / per abando o
renuncia.

Indicadors associats

Indicador num.

Responsable de I'avaluacié

Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
competéncia en la matéria

Nom de l'indicador

Nombre d'informes realitzats respecte a RVI

Descripcié de I'actuacio

Es referix al nombre d'informes realitzats

Font d'informacié

Informes emesos

Periodicitat de la mediacio

Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)

\Valor absolut

Nivell de desagregacié

Espacial: entitat local

Perfil del tecnic: equip d'inclusié social, técnic perfil
social i TIS

Per sexe: H/D/no binari

Per tipologia: informes seguiment semestral /
informes d'avaluacio reformulacié d'objectius /
informes de tancament o finalitzacio

Indicadors associats

Indicador nim.

Responsable de I'avaluacio

Direccié EL APG

Nom de l'indicador

Nombre d'hores setmanals per professionals
dedicades a l'atenci6 directa

Descripcio de I'actuacio

Es referix a la mitjana del nombre d'hores que cada
professional dedica a I'atencié directa individualment
durant la setmana

Font d'informacié

Butlletes d'estat o registre de I'entitat local

Periodicitat de la mediacio

Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)

\Valor absolut

Nivell de desagregacio

Espacial: entitat local

Perfil del técnic: técnic perfil social i TIS

Per sexe: H/M/NB

Indicadors associats

Indicador nim.

Responsable de I'avaluacio

Direccié EL APG

Nom de l'indicador

Tipus i nombre d'objectius aconseguits en cada
itinerari

Descripcio de l'actuacio

Descriu quantes persones participants han
laconseguit un o diversos objectius fins i tot no havent
finalitzat el seu itinerari

Font d'informacié

Pla d'intervencio

Periodicitat de la mediacid

IAnual
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Metode de calcul (valor absolut, formula o Percentatge o valor absolut
percentatge)
Nivell de desagregacio Especial: entitat local
Desagregats per:
2988 Object!us _social§{familiars
ORERN Objlect!us inserci6 Igl?oral .
& g3 g Objectius cape}cntamo formativa
[N Altres: especificar
E cS % Perfil del técnic: técnic de referéncia, técnic social,
EE TIS
£ Per sexe: D/H/NB
o Indicadors associats Indicador nam.
-‘% Responsable de I'avaluacié Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
© competéncia en la matéria
Nom de l'indicador Grau de satisfaccio de les persones participants sobre
la prestacié professional
Descripcio de l'actuacio IArreplega l'opinié de les persones participants sobre
el programa
Font d'informacio Fitxes d'avaluacio de tallers
Periodicitat de la mediacio Anual
Metode de calcul (valor absolut, formula o Percentatge, grafics
percentatge)
Nivell de desagregacio Especial: entitat local
R Perfil del técnic: técnic social, TIS
Se o4 Per sexe: D/H/NB
% %;é E Per hores dedicacio
g 3> Per tipus de relacio laboral
§§ s S Indicadors associats Indicador num.
&’E g § Responsable de I'avaluacié Coordinacié de servicis socials EL/DG amb
SUfs competéncia en la matéria
§§§ % Nom de l'indicador Intervencio del programa d'itineraris
;g,ﬁ Sg Descripcio de l'actuacio Es referix a si I'entitat local disposa de programa
SSoS d'itineraris
E;:,j 5% o Font d'informacio Contracte programa
§‘§ ;E ‘§§ Periodicitat de la mediacio Anual
E § 3 = 3 Métode de calcul (valor absolut, formula o \Valor absolut
2afu percentatge)
Nivell de desagregacié Espacial: entitat local
Si/No
Any
Indicadors associats Indicador num.
Responsable de I'avaluacié Direccié EL APG

6.2. Indicadors especifics
6.2.1. Suport familia i infancia. Periode estival

L'entitat ha de presentar una memoria d'avaluacié del projecte segons el model que estara a
disposicié en la pagina web d'Inclusié Social i haura de permetre conéixer:

- Dades del projecte.
- Tipus de projecte.
- Descripcio del projecte:

Justificacié de la necessitat del projecte.

Descripcié del contingut i dels col-lectius als quals es dirigix.
Objectius generals i especifics.

Actuacions realitzades.

Calendari.

Identificacié del servici (ubicacié un horari d'atencié al public).
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- Integracio6 del projecte en altres plans o programes.

- Collaboracié amb institucions publiques i/o privades.

- Cobertura poblacional i usuaris i families.

- Pressupost del projecte.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Personal i voluntariat adscrit al projecte.
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- Participacié de la poblacié i/o usuaris/aries en el projecte.
- Observacions i informaci6 addicional.
- Valoracio6 del projecte per I'entitat local.
6.2.2. Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié
L'entitat local té les obligacions seguents:
- Complir les directrius de la Vicepresidencia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda,

aixi com les establides per la Conselleria d'Hisenda, Economia i Administracié Publica, a través
de la direccié general competent en matéria de fons europeus.

- Gravar els indicadors de comunicacié i publicitat en I'aplicatiu ARIC-UE (aplicatiu repositori
d'indicadors de comunicacié de la Unié Europea) o I'aplicatiu que establisca la Direccié General
de Fons Europeus a este efecte.

- Arreplegar, mitjangant els qlestionaris corresponents, i gravar els indicadors de les persones
participants dels itineraris d'inclusid social en l'aplicatiu ARI 21-27 (aplicatiu repositori
d'indicadors 21-27) o l'aplicatiu que establisca la Direccié General de Fons Europeus a este

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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efecte.
g - Recopilar, a través dels seglients indicadors, la informacio sol-licitada:
% Nom de l'indicador Temps d'elaboracié del pla d'intervencio
Descripcio de l'actuacio Es referix al mateix temps que transcorre des que el

participant és derivat al programa fins a la firma per
les dos parts del pla d'intervencié

Font d'informacié Fitxa de derivacié i pla d'intervencio

Periodicitat de la mediacio Anual

Métode de calcul (valor absolut, formula o Temps:

percentatge) menys de 3 mesos / entre 3 i 6 mesos / més de 6
mesos

Nivell de desagregacio Especial: entitat local

Perfil del técnic: técnic social, TIS
Per sexe: D/H/NB

Per hores de dedicacié

Per tipus de relacio laboral

Indicadors associats Indicador num.

Responsable de I'avaluacié Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
competéncia en la matéria

Nom de l'indicador Nombre de persones participants en el programa,
destinataris o no d'RVI

Descripci6 de I'actuacio Quantifica el nombre de persones que participen en

el programa, desagregant en persones que perceben
la prestacio i persones que no la perceben

Font d'informacio Memoria de justificacio, fitxa de derivacio
Periodicitat de la mediacio Anual
Métode de calcul (valor absolut, formula o
percentatge)
Nivell de desagregacio Especial: entitat local
Perfil del técnic: técnic social, TIS
23
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Per sexe: D/H/NB
Per hores de dedicacio
Per tipus de relacioé laboral

Indicadors associats Indicador num.
9983 Responsable de I'avaluacié Coordinacio6 de servicis socials EL/DG amb
gsgn competéncia en la matéria
mgw S Nom de l'indicador Nombre de destinataris que han sigut derivats i no
AN
0% §§ _ _ atesos pel programa_ _
Zs " @ Descripcio de l'actuacio Es referix a la falta d'intervencié des del programa per
= [© B o
== les diferents causes, una vegada derivat
= W m 2 . . Tt m 2
=) Font d'informacié Fitxa de derivacio i pla d'intervencio
< Pe‘rlodlmtat d‘e la mediacié : Anual
g Metode de calcul (valor absolut, formula o Causes:
percentatge) Renuncia / trasllat / perdua de requisits / una altra:
especificar
Nivell de desagregacio Especial: entitat local

Perfil del técnic: técnic social, TIS

Per sexe: D/H/NB

Per hores de dedicacio

Per tipus de relacioé laboral

Indicadors associats Indicador num.

Responsable de I'avaluacié Coordinacio de servicis socials EL/DG amb
competéncia en la matéria

6.2.3. Programa IDEAR
- Les entitats locals estaran obligades a complir les directrius de la Vicepresidéncia i Conselleria
de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, aixi com les establides pel Fons Social Europeu Plus,
en matéria d'indicadors.

- Nombre de persones preseleccionades per a la seua participacié en el programa IDEAR.

- Nombre de persones participants en el programa, destinataries d'RVI o no, o persones en
situacio d'exclusio social.

- Nombre d'itineraris finalitzats per compliment d'objectius en cada un dels projectes realitzats i
si han aconseguit inclusio en el medi rural.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Percentatge d'objectius aconseguits en cada itinerari realitzat.

- Nombre d'itineraris finalitzats per insercié sociolaboral.

- Nombre de persones derivades a itineraris sociolaborals i resultat de la derivacio.

- Nombre de persones que han adquirit una capacitacié professional durant l'itinerari.

- Nombre de coordinacions realitzades amb entitats del tercer sector i entitats locals i/o
empreses de la zona.

- Nombre de reunions comunitaries realitzades.

- Grau de satisfaccié de les persones participants del programa.
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ANNEX I
Programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social en entitats locals 2025-2028
index
1. OBJECTE
2. PERSONAL | FUNCIONS
2.1. Personal técnic de perfil social
2.2. Personal técnic d'integracio social
2.3. Personal administratiu
2.4. Tasques de coordinacié del programa d'itineraris
3. ACTUACIONS FINANCABLES
3.1. Fase de preparacié del programa
3.2. Acolliment i revisié de la valoracio i diagnostic
3.3. Disseny de l'itinerari individualitzat
3.4. Desenrotllament de l'itinerari individualitzat
3.5. Finalitzacié i tancament de l'itinerari
4. GASTOS FINANGCABLES
4.1. Gastos directes de personal
4.2. Altres gastos
4.2.1. Seran finangables
4.2.2. No seran finangables
5. REQUISITS PERQUE ELS GASTOS SIGUEN FINANGABLES
6. SUBCONTRACTACIO DE LES ACTIVITATS FINANGABLES
7. OBLIGACIONS
7.1. Justificacié econdmica
7.2. Justificacioé tecnica
7.2.1. Descripci6 de l'actuacio
7.2.2. Planificacio i desenrotllament de les actuacions
7.2.3. Metodologia
7.2.4. Mitjans personals técnics i materials
7.2.5. Seguiment i avaluacio
7.2.6. Costos globals

7.2.7. Propostes de millora
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7.3. Obligacions en matéria de publicitat FSE+

7.4. Obligacions d'arreplegar i gravar indicadors

8. PLA DE CONTROL

9. REGIM JURIDIC

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
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pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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1. OBJECTE

-E ‘ﬁ L'objecte és el finangament dels gastos corrents derivats de la realitzacio6 per entitats locals de programes de
‘%g desenrotllament d'itineraris per a la inclusioé social de persones en situacié o risc d'exclusié social que es
S desenrotllen en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa d'implementacio
8% d'itineraris d'inclusio social en entitats locals.

Estes actuacions seran susceptibles de ser finangades per la Unié Europea (UE) a través del Programa
operatiu de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fons Social Europeu Plus (FSE+).
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Les actuacions hauran de complir el que establix el corresponent Programa operatiu del Fons Social Europeu
Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana i hauran d'ajustar-se a:

- Objectiu politic: "Una Europa més social i inclusiva", dins de la prioritat 2: "Inclusié social i lluita contra la
pobresa", i l'objectiu especific h: "Fomentar la inclusié activa per a promoure la igualtat d'oportunitats, la no-
discriminacié i la participacié activa, i millorar I'ocupabilitat, en particular, per als grups desfavorits".

Dins de les actuacions que es desenrotllen en el marc de gestio dels fons europeus, estes ajudes s'enquadren
en el marc del programa del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana,
programa que ha sigut aprovat per la Decisié d'execucié de la Comissio de 19 de desembre de 2022; tot aixo,
d'acord amb els reglaments 2021/1057 i 2021/1060, de 17 de desembre, del Parlament i la Comissid.

Seran objecte d'atencié les persones en situacid de risc, d'exclusié social o especial vulnerabilitat.

2. PERSONAL | FUNCIONS

Les funcions de les figures professionals de I'equip del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social
seran les seguents:

2.1. Personal técnic de perfil social:
o S'encarregaran de I'acolliment, la revisié de la valoracié i el diagnostic, i del disseny de l'itinerari.

o Atendre i orientar sobre les possibles activitats i actuacions que s'han de fer a les persones
participants amb dificultats socials.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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o Elaboracio i seguiment del pla personalitzat d'inclusié social amb la persona participant.

o Abordar els factors i les dificultats de caracter psicologic i social que dificulten a la persona o unitat
de convivéncia la seua integracio social, entesa com un estil de vida adaptatiu i autdnom.

o Desenrotllar competéncies digitals i d'habilitats técniques, socials i étiques relatives a I'is de les
tecnologies.

o Acompanyament com a procés en la presa de decisions, en la realitzacié d'algunes gestions,
mediacié entre diferents organismes o recursos. Acompanyar per a potenciar estratégies
d'empoderament personal i promoure actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i
d'inclusio social.

o Fer el seguiment i la coordinacié de la intervencié de l'itinerari d'inclusié social amb la resta dels
professionals d'atencié primaria de caracter basic i especific o atencio secundaria.

o Ferl'avaluaci6 i el seguiment del projecte d'intervencio.

o Coordinacié i col-laboracié del programa.

o Fer les actuacions administratives associades al desenrotllament del projecte, aplicant les
tecnologies de la informacié i la comunicacié per a la gestié documental. (* En cas de no tindre técnic

administratiu assignat al programa).

o Fer orientacio laboral, intermediacio, prospeccié, desenrotllament de la capacitacié ocupacional i
acompanyament en els itineraris que siguen necessaris per a aconseguir els objectius d'insercié

laboral.
27
CPROG/2025/214/03
CSV:B9RBITTS:LFYLSVSLK3EAZESA  URL de validaci®:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=B9RB17T5:LFYLSVSI:K3EAZESA
-nlE AYUNTAMIENTO DE PINOSO Codigo Seguro de Verificacion: MTCA AEC7 VVAT EZDV KJHW

Contrato programa 25-28 El PinAs_firmado

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://pinoso.sedipualba.es/ Pag. 27 de 138




o Acompanyament i seguiment en la inserci6 laboral.

o Podra establir accions formatives, sessions individuals, entrevistes, etc., per a millorar les
competéncies personals en I'aspecte social dels participants.

o Fer el seguiment i la coordinacié de la intervencié de litinerari d'inclusio social amb la resta dels
professionals i recursos que intervinguen en este (servicis socials especifics, AEDL, LABORA,
entitats del tercer sector, altres recursos) i amb el/la treballador/a social de referéncia.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

2.2. Personal técnic d'integracio social:
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o Podraacompanyar en I'acolliment, la revisié de la valoracio i el diagnostic, i en el disseny de l'itinerari.
o Organitzar i desenrotllar activitats per a I'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social.

o Treballara el desenrotllament d'habilitats socials i d'autonomia personal de les persones en situacio
directa.

o Podra col-laborar en I'elaboracié i el seguiment del pla personalitzat d'inclusié social amb la persona
participant.

o Feridissenyar projectes d'inclusié social, coordinant les actuacions necessaries per a dur-les a terme
i supervisant la realitzacié de les activitats amb criteris de qualitat.

o Programar activitats d'inclusié social.
o Col-laborar en el disseny i la implementacié del programa d'inclusié social.
o Implementar el programa d'inclusio social.

Acompanyar per a potenciar estratégies d'empoderament personal, aixi com la promocié
d'actuacions formatives, ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social.

o Treballar el desenrotllament d'habilitats socials i d'autonomia personal.
o Fer actuacions administratives associades al desenrotllament del projecte, aplicant les tecnologies

de la informacio i la comunicacio per a gestionar la documentacié generada. (* En cas de no tindre
técnic administratiu assignat al programa).

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
O

Electrénica.
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o Programar activitats d'inclusié social, aplicant els recursos i les estratégies metodologiques més
adequades.

o Organitzar i desenrotllar activitats per a I'entrenament en habilitats d'autonomia personal i social,
suport psicosocial, atencié a necessitats fisiques i psicosocials, habilitats de comunicacio, etc.,
segons les necessitats de les persones usuaries.

o Acompanyament i seguiment en la inserci6 laboral.

2.3. Personal administratiu:

o Realitzar les actuacions en tasques administratives associades al desenrotllament del projecte
d'itineraris aplicant les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié.

o Gestio documental.

o Realitzacié de tasques relacionades amb els aplicatius del Fons Social Europeu Plus, respecte dels
indicadors de les persones participants en ARI 21-27 i els indicadors de comunicacio i publicitat en
ARIC-UE.

o Gravar els indicadors de comunicacidé i publicitat en Il'aplicatiu ARIC-UE (aplicatiu repositori
d'indicadors de comunicacié de la Uni6é Europea).

o Arreplegar, mitjancant els qlestionaris corresponents, i gravar els indicadors de les persones
participants dels itineraris d'inclusio social en I'aplicatiu ARI 21-27 (aplicatiu repositori d'indicadors
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21-27).

Si s'imputa la figura administrativa, només esta podra fer les tasques administratives del programa
d'itineraris d'inclusio social.

E‘f 2.4. Tasques de coordinaci6 del programa d'itineraris
S En cas de disposar de personal coordinador, les tasques de coordinacié necessaries per a la
8% implementacio i execucio dels itineraris d'inclusié social només corresponen a la figura de coordinacio.

3. ACTUACIONS FINANCABLES
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Seran finangables les actuacions destinades al finangament dels gastos derivats de la realitzacié d'itineraris
individualitzats d'inclusio social.

Este finangament sera compatible amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa
finalitat, procedents de qualsevol administracié o entitat, publica o privada; nacional, de la Unié Europea o
d'organismes internacionals. En el cas que l'entitat reba subvencions i/o transferéncies d'altres organismes
publics o privats amb la mateixa finalitat que la que preveuen estes bases, haura de comunicar-ho a la Direccié
General d'Inclusio i Cooperacié al Desenrotllament o a la direccié general que siga competent, tan prompte
com es conega i, en tot cas, amb anterioritat a la justificacié de I'aplicacié donada als fons percebuts.

Cada actuacié haura de comprendre, necessariament, les activitats seglents:
3.1. Fase de preparacié del programa:

Consistira en una etapa previa a les intervencions amb les persones participants i al desenrotllament
del programa en la qual s'establixen les bases i el coneixement per a la gestié, programacio, formacio
i planificacié. Esta fase tindra una duracié maxima d'un mes des de l'inici de I'execucié del programa,
sempre que hi haja intervencions tant individuals com grupals al llarg del periode d'execucié anual. Sera
finangable per a totes les entitats que inicien I'execucié del contracte programa en el periode 2025-
2027. Sera un requisit indispensable per al finangament d'esta etapa que es realitzen intervencions que
desenrotllen itineraris d'inclusié durant el periode anual de justificacio.

3.2. Acolliment i revisié de la valoraci6 i diagnostic:

En esta fase, I'equip d'itineraris realitzara un primer acolliment de la persona participant, revisara i
valorara el diagnostic inicial, realitzat per la persona professional de referéncia de I'equip d'atencio
primaria de servicis socials, que sera la persona responsable de prescriure I'elaboracié d'un itinerari
d'inclusié social i/o inserci6 laboral i fer la derivaci6.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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La derivacio al programa d'implementaci6 d'itineraris comportara, com a minim, I'ompliment d'un full de
derivacio i el diagnostic inicial, que desenrotllara la deteccid de necessitats, caréncies, aptituds,
actituds, competéncies i altres factors relacionats amb I'atencié social i amb I'accés a l'ocupacié.

3.3. Disseny de l'itinerari individualitzat:

Es realitzara el desenrotllament d'un pla personalitzat d'inclusié o pla d'atencié individual d'inclusio
(d'ara en avant, PAI d'inclusid). En este pla s'establiran, amb el consens de la persona participant en
l'itinerari, els objectius, la participacié en actuacions i quines activitats o tallers realitzara, la relaci6
d'accions de promocio personal i millora de l'ocupabilitat, aixi com els suports personalitzats necessaris.

3.4. Desenrotllament de l'itinerari individualitzat:

S'entén per itinerari el conjunt d'actuacions, instruments i procediments técnics que donen cos al PAI
d'inclusié. Este itinerari haura de comprendre les activitats seguents:

a) Atencid social. Atendre i orientar les persones participants amb dificultats sociolaborals
manifestes i activar els seus recursos personals, amb el proposit de dotar-les de les ferramentes
necessaries per al desenrotllament de les seues habilitats socials a través d'activitats i/o tallers
relacionats amb les necessitats i els objectius proposats.

b) Desenrotllament competencial. Es treballara des d'un triple vessant la potenciacié dels
coneixements, les aptituds i les actituds necessaries per al desenrotllament de qualsevol activitat

sociolaboral:
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e Competencies basiques
e Competencies conductuals
e Competencies funcionarials o técniques

c) Alfabetitzacié digital: consistira en el desenrotllament de competéncies digitals i d'habilitats

8 ™M

E E tecniques, socials i étiques relatives a I'Us de les tecnologies de la informacio i comunicacié (TIC)
] per a localitzar, organitzar, entendre, avaluar i analitzar informacié. En esta actuacié s'inclouran
gg tant els aspectes més basics del maneig de les noves tecnologies, com la dotacidé d'habilitats i
°3 destreses per a conéixer servicis i recursos de les diferents administracions publiques, a més

dels tramits telematics per a cobrir les necessitats de les persones participants en els itineraris,
en diverses arees: educacio, sanitat, servicis socials, vivenda, ocupacio, etc.
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d) Acompanyament i seguiment: en forma de tutories individuals i/o col-lectives al llarg de tot el
procés, a fi de potenciar I'empoderament de la persona participant, de manera que s'implique
activament en el disseny i 'avaluaci6 de les diferents fases de l'itinerari.

e) Coordinacié: comprendra totes les actuacions de coordinacié necessaries per a la
implementacié i execucié del programa d'itineraris d'inclusié social. Estes funcions hauran de ser
exercides pel personal coordinador. En cas que I'entitat local no dispose de figura de coordinacio,
les exercira la persona treballadora de I'equip d'itineraris que I'entitat designe a este efecte. Si no
existix la figura del coordinador, es finangara un maxim de 25 hores/mensuals per professional.

f) Formacid: consistix en la formacié de les persones professionals del programa, sempre que la
formacio propia tinga a vore amb alguna area o ambit social relacionats amb l'itinerari i estiga
relacionada de manera indubtable amb els itineraris. Esta formacié no podra ser superior a 40
hores anuals per professional, sempre que la persona treballadora estiga imputada en el
programa durant tot I'any. En cas contrari, es reduira proporcionalment el limit maxim de les hores
anuals de formacié.

3.5. Finalitzacio i tancament de l'itinerari:

Finalitzar les intervencions de litinerari proposat en el PAI d'inclusié i la seua avaluacié amb els
mesuraments de resultats. Si no és necessari realitzar un nou PAI d'inclusié o reformular els seus
objectius, es realitzara, en coordinacié amb la persona professional de referéncia d'atencio primaria, el
tancament de l'itinerari.

En esta fase s'haura de reconéixer I'éxit (encara que siga parcial) de les intervencions i de la persona
participant, i treballar el seu despreniment i la seua autonomia. Si es necessita, es fara un
acompanyament a la seua nova etapa.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Este finangament sera compatible amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la
mateixa finalitat, procedents de qualsevol administracié o entitat, publica o privada; nacionals, de la
Unié Europea o d'organismes internacionals. En el cas que l'entitat reba subvencions d'altres
organismes publics o privats amb la mateixa finalitat que la que preveuen estes bases, haura de
comunicar-ho a la Direccié General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament o la direccié general que
siga competent, tan prompte com es conega i, en tot cas, amb anterioritat a la justificacio de I'aplicacio
donada als fons percebuts.

No obstant aix0, en cap cas l'import global podra ser de tal quantia que, ailladament o en concurréncia
amb subvencions o ajudes d'altres administracions publiques o d'altres ens publics o privats, supere el
cost de l'activitat que es dura a terme.

4. GASTOS FINANCABLES

Es finangara, com a maxim, el total que resulte de la suma entre I'import de gastos de personal justificats i un
25 % d'este, en concepte d'altres gastos, d'acord amb el que establix la taula inclosa en l'apartat 4.2 de la fitxa
3.3 - Servici d'inclusié social.

4.1. Gastos directes de personal:
Estaran constituits pels costos salarials bruts, inclosos els de seguretat social, corresponents a la
contractacié de personal laboral o el nomenament de personal funcionari, directament relacionat amb
I'execucié de I'actuaci¢ i el desenrotllament del programa d'itineraris. La contractacié del personal no
podra ser inferior al 50 % de la jornada laboral.

Sera finangable la formacié de professionals del programa d'implementacié d'itineraris d'inclusié social
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sempre que la formacié propia tinga a vore amb alguna area o ambit social dels relacionats amb
I'itinerari. Esta formacié no podra ser superior a 40 hores anuals per professional.

Els perfils professionals finangables son treballador/a social, psicoleg/dloga, educador/a social, técnic/a
superior d'integracié social i administratiu/iva, de conformitat amb el que establix I'apartat 4.2 sobre
recursos humans de la fitxa 3.3 del contracte programa 2025-2028.

Finangament:

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Els costos minims de personal seran els establits mitjangant entenimentat de la OCCI i la
normativa pressupostaria aplicable a cada moment.
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- L'aportacio de I'entitat local sera I'establida en la Llei de Servicis Socials, de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com en la normativa
i acords que resulten aplicables.
4.2. Altres gastos:

L'import finangable pel concepte d'altres gastos sera un 25 % dels gastos de personal justificats.

4.2.1. Seran finangables per este concepte:

1r. Beques i ajudes que faciliten l'assisténcia i participacié en els itineraris dels participants amb
dificultats d'inclusio social. L'assisténcia a les activitats podra incloure I'abonament a les persones
participants de beques diaries d'assisténcia quan resulte necessari.

2n. Materials: se subvencionara el cost de material didactic, fungible, d'oficina o altre necessari
per al desenrotllament del programa, inclds el material de proteccio i seguretat, sempre que no
siga inventariable.

3r. Assegurances: es finangaran les assegurances d'accidents i responsabilitat civil a favor de
les persones participants, aixi com les assegurances que es consideren necessaries per a
'adequada cobertura de les actuacions previstes.

4t. Gastos relatius a la realitzacié de cursos en execucié del programa finangat i dirigits a les
persones beneficiaries d'este.

5t. Gastos derivats de la celebracié de jornades, seminaris i activitats, vinculats al programa
finangat.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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6t. Altres gastos de funcionament: llum, aigua, calefaccid, missatgeria, correu, neteja i vigilancia,
i altres costos no especificats anteriorment, associats a I'activitat finangada i adequats per a la
realitzacio de les activitats previstes.

4.2.2. No seran financables, entre altres, els gastos seglients:

- Els gastos i els pagaments que hagen sigut realitzats fora dels terminis d'execucié del programa
i de la justificacio, respectivament.

- Gastos associats a personal que no desenrotlle la seua labor en el programa. Honoraris i
indemnitzacions de qualsevol classe als organs directius de I'entitat.

- Béns de caracter inventariable: I'adquisicié de mobiliari, equips informatics o de telefonia, i altres
analegs.

- Larealitzacio de gastos d'inversié.

- Inversions finangcades mitjangant arrendament financer (lising) i rénting.

- Interessos deutors dels comptes bancaris, recarrecs, gastos derivats d'operacions de crédit, ni
gastos financers, aixi com qualsevol gasto derivat d'una gestié inadequada o insuficient dels
fons publics.

- Sancions administratives i penals, aixi com gastos de procediments judicials.

- Els impostos indirectes (IVA) quan siguen susceptibles de recuperacié o compensacio, i els
impostos personals sobre la renda (IRPF).

- Gastos extres d'hotel i gastos sumptuaris de qualsevol naturalesa.

5. REQUISITS PERQUE ELS GASTOS SIGUEN FINANCABLES

Perqué els gastos siguen elegibles i, consequentment, es puguen imputar al pressupost, hauran de complir
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els requisits seglents:

1) Estar relacionats de manera indubtable amb I'activitat desenrotllada i ser necessaris per a dur a terme les
actuacions seleccionades.

2) Els gastos i les actuacions s'hauran d'executar des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de cada any
natural.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

3) Ajustar-se al que disposa la fitxa 3.3 - de Servici d'inclusio social, del contracte programa 2025-2028; el
present annex |, i 'Orde TES/106/2024, de 8 de febrer, per la qual es determinen els gastos subvencionables
pel Fons Social Europeu Plus, durant el periode de programacié 2021-2027.
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6. SUBCONTRACTACIO DE LES ACTIVITATS FINANGABLES

No es permet la subcontractacid, entenent que una entitat subcontracta quan concerta amb tercers I'execucio
total o parcial de l'activitat que constituix I'objecte de les actuacions. Queda fora d'este concepte la
contractacié dels gastos en qué haja d'incorrer el beneficiari per a la realitzacio per si mateix de l'activitat
finangada.

7. OBLIGACIONS:

7.1. JUSTIFICACIO ECONOMICA:

Es realitzara, de manera telematica, en el tramit d'aportacié de documentacié a un expedient d'ajudes
de la conselleria competent en matéria de servicis socials).

Les entitats locals estan obligades a presentar la documentacioé per a la justificacié davant de la
Direcci6 General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament o la direccié general que siga
competent relativa a I'aplicacié dels fons percebuts. El termini de justificacié econdmica i técnica
sera el 31 de gener de l'any seglient a I'exercici en el qual s'execute el programa.

Els documents que s'han d'aportar per a la justificacio dels gastos directes de personal sén:

a. Contractes de treball - nomenaments del personal imputat al programa d'itineraris vigent
en l'anualitat que es justifica.

b. Nomines del personal, de tots els mesos imputats al programa, estampillades amb el
degut segell d'imputacio.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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c. Butlletes d'estat de registre de les actuacions setmanals, omplides i firmades per cada
persona treballadora imputada al programa d'itineraris d'inclusié social.

d. Models de relacié de liquidacié de cotitzacions, RLC (TC1) i de relacié6 nominal de
treballadors, RNT (TC2), relatius a les declaracions i als pagaments a la Seguretat Social,
de les mensualitats del personal vinculat al programa, aixi com els seus justificants de
pagament.

e. Model 111 d'ingrés sobre la renda de les persones fisiques, trimestral o mensual, i els
seus justificants de pagament, aixi com model 190 de resum anual, en el qual conste la
relacio de persones professionals imputades al programa d'itineraris.

f. Declaracions responsables sobre:

- Declaracio responsable sobre la documentacié aportada: tot gasto ha de quedar
vinculat al programa mitjancant la documentacié que justifique la seua relacié amb
I'execucié de les activitats referents a este, de conformitat amb l'article 69 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

- Declaracio responsable en la qual I'entitat indique si té comptabilitat separada o
codi comptable especific: acreditar certificacions comptables corresponents als
conceptes determinats com a finangables en la fitxa 3.3 de contracte programa
2025-2028 i en el present annex |.

- Declaracio responsable sobre altres ingressos referits al programa finangat: sobre
si I'entitat percep o no altres subvencions/ajudes per al programa d'itineraris.
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- Certificat sobre costos simplificats.

g. Annex de relacié de participants i resultats obtinguts.

h. Annex de desglossament de costos globals del projecte.

i. Full de control mensual de dedicacié d'hores al projecte.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

j. Full de seguiment d'actuacions realitzades: un full per mensualitat, en el qual conste
I'ultima intervencié de cada participant firmat per la persona professional.
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k. Questionaris inicials, finals i al cap de 6 mesos d'ARI 21-27 escanejats, que hagen sigut
omplits i firmats per les persones participants.

I. Fitxa economica justificativa en format Excel, que incloga el desglossament corresponent
per treballadors/ores i els mesos. Esta fitxa s'omplira de manera que cada persona
treballadora tinga dos imputacions mensuals, una de salari (generat) i una altra de la
Seguretat Social (a carrec de I'ocupador).

m. Conveni col-lectiu o pactes entre I'ocupador i la persona treballadora, aplicable al
personal de l'entitat.

n. Qualsevol altra informaci6 o documentacié6 complementaria, en relaci6 amb el
desenrotllament del programa, que la Direccié General d'Inclusié i Cooperacio al
Desenrotllament considere oportu sol-licitar.

La documentaci¢ justificativa haura de quedar en possessié de I'entitat local per a possibles auditories
i controls financers.

En el suposit en qué durant la vigéncia del periode de contracte programa 2025-2028 es validara pel
Fons Social Europeu el métode de costos simplificats per als gastos de personal per al periode de
programacié FSE + 2021-2027, la direccié general competent de Fons Europeus de la Vicepresidencia
i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda establird en una instruccié la manera de justificar
els gastos de personal pel metode de costos simplificats. La citada instruccié sera obligatoria per a totes
les entitats locals que tinguen subscrit contracte programa o addenda per a la implementacio d'itineraris.

7.2. JUSTIFICACIO TECNICA:

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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La memoria técnica o descriptiva de I'execucié de l'activitat finangada, que haura de permetre conéixer
el nombre de persones beneficiaries, desagregades per sexe, del programa, les actuacions realitzades,
el grau de compliment dels objectius proposats, els materials i la metodologia emprada i la resta de
dades que es consideren rellevants. Esta memoria la realitzara I'entitat i és obligatori que conste el
contingut seglient en la pagina web:

7.2.1. Descripci6 de I'actuacié

- Identificacié detallada del perfil, I'edat i el nombre de la poblacié beneficiaria directament i
indirectament, prevista i final, i formes de participacié. Criteris de seleccié de beneficiaries/aris.
Sera requisit la seua desagregacio per génere.

- Mecanismes, previstos i implementats, de col-laboraci6 i coordinacié amb altres agents presents
en el territori. Quina coordinacio i quines derivacions de participants s'han realitzat entre I'entitat
local i les entitats del tercer sector d'accié social.

- Ambit territorial de I'actuacié (municipis a on es desenrotllen actuacions vinculades a I'activitat).

7.2.2. Planificacioé i desenrotllament de les actuacions

- Objectius (generals i especifics), indicadors, resultats (previstos i obtinguts) i fonts de verificacio.

- Indicadors de I'FSE+, desagregats per sexe i valors previstos. Annex de "relacié de participants
i resultats obtinguts".

- Relacié de les activitats d'informacid, difusié i sensibilitzacio realitzades en el marc del
programa, acompanyada de I'acreditacié documental dels suports utilitzats: pagines web, fullets,
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cartells i similars.

- Relacié de les actuacions individuals que s'han dut a terme amb les persones participants
(nombre de sessions realitzades).

7.2.3. Metodologia

- Descripcio breu de la metodologia utilitzada.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Relacioé d'activitats que ha dut a terme el personal directament adscrit al programa, incloses les
de coordinacié, aixi com les realitzades per cada professional respecte a l'acolliment i
diagnostic, i I'atencio social integral.
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- De cada una de les actuacions, haura de detallar-se el seglient:

Denominacié del taller/activitat.
Duraci6 (dies en qué s'ha realitzat i duracié de la sessioé en hores, per exemple, dia 27
d'octubre de 9:00 h a 12:30 h).
Calendari d'execucio.
Nombre de participants (nre. de participants que estava previst que acudiren al taller, nre.
de participants que han acudit, nre. de participants que han finalitzat i nre. dels participants
que no han finalitzat el taller).
e |dentificacié de I'equip docent (nom, cognoms, perfil o titulacié. Indicar si és personal del
programa, si és empresa externa, entitat del tercer sector).
Materials utilitzats i entregats (aules i material fungible).
Contingut (objectiu i breu descripcio del taller).
Metodologia.
Avaluacié de l'accié6 formativa (avaluaci6 de cada taller per part de les persones
participants).

- Declaracié responsable acreditativa de I'assisténcia horaria del personal que impartix I'accié
formativa i del personal participant, individualitzada respecte de cada un, i amb el compromis
exprés de custodiar la documentacio justificativa que la sustente per a aportar-la en cas que es
requerisca.

- Lajustificacié de l'assisténcia diaria de qui impartix I'accié formativa i dels que participen, en qué
han de constar els seus noms, DNI i firmes.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Qualsevol altra documentacio acreditativa de la realitzaci6 de les activitats que es determine en
el programa.

- Relacié nominal de les persones que han abandonat l'itinerari individualitzat d'inclusié al llarg
del periode d'execucié del programa, aixi com de les que han aconseguit finalitzar-lo.

7.2.4. Mitjans personals, técnics i materials

- Descripcio detallada de tots els mitjans personals, técnics i materials utilitzats en el
desenrotllament de I'actuacio.

- Indicar, si es compta amb personal voluntari, el nombre, el génere, la qualificacio, les funcions i
les hores de dedicacié a I'actuacio.

- Peratot el personal assalariat que treballa en I'actuacid, s'especificara: identificacié (nom i DNI),
titulacid, relacié juridica, funcions i hores de dedicacié a I'actuaci6. S'informara de les noves
contractacions per al projecte.

7.2.5. Seguiment i avaluacio

- Descripcio de la metodologia i els indicadors quantitatius i qualitatius requerits per a avaluar els
resultats de I'actuacio.

- Avaluacié del pla, incloent la valoracio i analisi de les dades extretes, del grau de compliment
dels indicadors previstos en el programa i dels previstos en la fitxa 3.3.
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7.2.6. Costos globals

- Annex.

7.2.7. Propostes de millora

7.3. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PUBLICITAT FSE+:

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

Les obligacions en mateéria de visibilitat, transparéncia i comunicacié s'ajustaran al que establix la normativa
europea, estatal i autonomica, i el Manual practic de comunicacio i visibilitat dels programes Comunitat
Valenciana FEDER i FSE+ 2021-2027.

mn
24
oK
£3
o
a6

o
¢
Z ©
w T
=8
Ze
=5
Z o
;'D
zg
R}
o
j7)
[~4

En el cas del Programa operatiu del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana,
les responsabilitats dels beneficiaris en matéria de visibilitat, transparéncia i comunicacié es troben
arreplegades en l'article 50 del Reglament (EU) numero 1060/2021, del Parlament Europeu i del Consell, de
24 de juny de 2021, entre les quals destaquen:

1) Donar amplia difusié dels programes implementats i desenrotllats, i informar de manera inequivoca
del fet que es tracta d'accions cofinangades per la Generalitat Valenciana a través de la Vicepresidéncia
i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda i per la Uni6 Europea, Fons Social Europeu Plus
(FSE+).

2) Incloure en tots els documents, accions d'informacié i suports de comunicacié, impresos o digitals,
llocs web i les seues versions mobils relacionats amb el programa finangat, els elements seglents:

e Ellogotip de la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda.
e L'emblema de la Unié Europea, del Fons Social Europeu Plus (FSE+).

e La declaracié "Finangat per la Unié Europea", sense abreujar, que ha d'acompanyar
I'emblema de la Unié Europea.

Els referits logotip i emblema hauran de tindre la mateixa grandaria i, si van acompanyats d'altres
logotips, tindran com a minim la mateixa grandaria, en alcada o en amplaria, que el més gran de la
resta de logotips.

La publicitat ha de ser validada per la Direccié General de Fons Europeus abans de ser utilitzada.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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3) Collocar en l'entrada, en un lloc visible, dels centres i/o locals a on es desenrotlle el programa
d'implementacié d'itineraris d'inclusié social, un cartell o una placa/tanca amb el logotip de la Conselleria
i 'emblema de la Unié Europea, amb la identificacié del programa i el cofinangament.

e Placa o tanca en operacions que reben fons FSE+ el cost total de les quals siga superior
a 100.000 euros.

e Almenys un cartell de grandaria minima A3 o una pantalla electronica equivalent per a
operacions que reben fons FSE+ el cost total de les quals siga inferior a 100.000 euros.

Aix0, de conformitat amb el que disposa el Reglament 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell,
de 24 de juny de 2021, pel qual s'establixen les disposicions comunes.

Quan no es complisquen les obligacions de comunicacio i visibilitat, I'autoritat de gestié aplicara
mesures com a correccions financeres i cancel-lara fins a un maxim del 3 % de l'ajuda dels fons a
I'operacié de que es tracte.

7.4. OBLIGACIO D'ARREPLEGAR | GRAVAR INDICADORS

- S'han de gravar els indicadors sobre comunicacié i publicitat en I'aplicatiu ARIC-UE (aplicatiu
repositori d'indicadors de comunicacié de la Unié Europea).

- S'han de gravar els indicadors sobre participants en I'aplicatiu ARI 21-27 (aplicatiu repositori
d'indicadors), que hauran d'haver sigut arreplegats a través dels questionaris inicials, finals i al
cap dels 6 mesos, que ompliguen i firmen les persones participants en el programa d'itineraris
d'inclusio social.
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8. PLA DE CONTROL

La comprovacié material de I'efectiva realitzacié de les activitats financades es realitzara mitjangant el
corresponent pla de control que desenrotlle I'drgan gestor de les ajudes.

a) La Direccié General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament o la direccié general que siga
competent establira un procediment de control que permeta verificar i validar administrativament la
totalitat dels finangaments concedits a les entitats, aixi com verificar sobre el terreny un conjunt
representatiu de les actuacions i activitats que s'estiguen duent a terme.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

b) La Direccié General d'Inclusié i Cooperacidé al Desenrotllament o la direccié general que siga
competent podra designar el personal necessari destinat a la comprovaci6 de I'adequada realitzacié de
I'activitat i el compliment de la finalitat que determinen la concessié o el gaudi del finangament.
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c) Una vegada iniciat el programa, l'entitat facilitara el seguiment i control del seu desenrotllament,
col-laborant amb qui designe la Direccié General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament o la direccio
general que siga competent per a les tasques de verificacié de les activitats i actuacions previstes en
el programa.

d) La comprovacié material de I'efectiva realitzacié de I'activitat es dura a terme mitjangant un pla de
control que consistira en:

a) Control de tipus administratiu, a més de la visita als locals de les entitats per a comprovar
I'activitat finangada que realitzen i la seua qualitat.

b) El control es dura a terme a les entitats de manera aleatoria segons el criteri de I'drgan gestor.
c) El control es realitzara sobre almenys un 10 % de la quantia total concedida.
9. REGIM JURIDIC
La normativa europea, estatal i autonomica aplicable per raé de la matéria i, concretament:
e Lafitxa 3.3 - Servici d'inclusié social del contracte programa 2025-2028 i el seu annex |.
e El Reglament (UE) 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'establixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenrotllament Regional, al Fons

Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transici6 Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca
i d'Aquicultura.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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e El Reglament (UE) 1057/2021, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'establix el Fons Social Europeu Plus (FSE+).

e Orde TES/106/2024, de 8 de febrer, per la qual es determinen els gastos subvencionables pel Fons Social
Europeu Plus durant el periode de programacio 2021-2027.
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ANNEX Il
Programa IDEAR 2025-2028
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3.3. Disseny de l'itinerari individualitzat
3.4. Desenrotllament de l'itinerari individualitzat
3.5. Finalitzacié i tancament de l'itinerari
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7. OBLIGACIONS
7.1. Justificacié economica
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1. OBJECTE

E‘f El programa IDEAR (itineraris per al desenrotllament de I'activacio rural) consistix en una ajuda econdmica
‘%g dirigida a entitats locals en zones rurals i en risc de despoblacié per a realitzar accions concretes que
S promoguen la inclusio social de persones en situacié de vulnerabilitat o risc d'exclusié social provinents de
8% zones urbanes. S'entendran per municipis en risc de despoblament aquells que es regulen en l'article 14 de

la Llei 5/2023, de 13 d'abril, integral de mesures contra el despoblament i per I'equitat territorial en la Comunitat
Valenciana).
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Estes accions se centraran a desenrotllar programes integrals que aborden multiples dimensions de la inclusio
social de persones traslladades des de les zones urbanes (d'ara en avant, municipi d'origen) i que poden
trobar alternatives a la seua inclusié social en municipis en risc de despoblacié i/o zones rurals (d'ara en avant,
municipi d'acolliment): educatives, formatives, d'accés a servicis basics i de participacidé comunitaria. La
finalitat ultima d'estes actuacions és la inclusié sociolaboral d'estes persones en el municipi d'acolliment.

Es pretén actuar des dels factors d'exclusié de la persona: socials i relacionals; formatius i laborals, i de
vivenda, en qué l'entorn del municipi d'acolliment sera el context generador de segones oportunitats de vida
d'aquelles persones que no troben possibilitats en entorns urbans, a on els indicadors d'exclusié i risc de
pobresa son més elevats.

De la mateixa manera, s'hauran de crear xarxes comunitaries que fomenten el desenrotllament de xarxes de
suport i solidaritat entre els residents locals i promoguen la participacié en activitats comunitaries, amb un
acompanyament professional social en la integracié de la persona o familia en situacié de vulnerabilitat en la
nova localitat d'acolliment.

L'eix principal del programa és ajudar a connectar persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social,
moltes perceptores de la renda valenciana d'inclusio (d'ara en avant, RVI), d'ingrés minim vital (d'ara en avant,
IMV), amb poblacions de zones rurals i/o despoblades que disposen i oferixen recursos i oportunitats per a la
seua inclusid, que, a més, generen activitat econdomica i social en estes.

L'objecte és el finangament dels gastos corrents derivats de la realitzacié per entitats locals de programes de
desenrotllament d'itineraris per a la inclusié social de persones en situacio de vulnerabilitat o risc d'exclusio
social que es desenrotllen en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa IDEAR.

Estes actuacions seran susceptibles de ser financades per la Unié6 Europea (UE) a través del Programa
operatiu de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fons Social Europeu Plus (FSE+).

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Les actuacions hauran de complir el que establix el corresponent Programa operatiu del Fons Social Europeu
Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana i hauran d'ajustar-se a:

- Objectiu politic 4: "Una Europa més social i inclusiva", dins de la prioritat 2: "Inclusié social i lluita contra la
pobresa", i I'objectiu especific h: "Fomentar la inclusié activa a fi de promoure la igualtat d'oportunitats, la no-
discriminacid i la participacié activa, i millorar 'ocupabilitat, en particular, per als grups desfavorits".

Dins de les actuacions que es desenrotllen en el marc de gesti6 dels fons europeus, estes ajudes s'enquadren
en el marc del programa del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana,
programa que ha sigut aprovat per la Decisié d'execucié de la Comissio de 19 de desembre de 2022; tot aixo,
d'acord amb els reglaments 2021/1057 i 2021/1060, de 17 de desembre, del Parlament i la Comissid.

Seran objecte d'atenci6 les persones en situacié de risc, d'exclusid social o especial vulnerabilitat.

2. PERSONAL | FUNCIONS

Les funcions de les figures professionals de I'equip del programa IDEAR seran les seguents:
2.1. Personal técnic de perfil social:

o Estudi i actualitzacié del mapatge de recursos i oportunitats del municipi d'acolliment: EI municipi
d'acolliment presentara, juntament amb la sol-licitud de programa, un mapatge detallat dels recursos
disponibles en el municipi d'acolliment, que incloura el teixit comunitari, la identificacié d'oportunitats
professionals en sectors clau (turisme, agricultura, oficis tradicionals) i les possibilitats d'accedir a
vivenda assequible, recursos sanitaris, educatius... Este mapatge permetra ajustar el pla
d'intervencio a les oportunitats reals de I'entorn i sera actualitzat pel personal técnic del programa
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IDEAR.

o Coordinacié amb entitats socials en el municipi d'origen: treballar en estreta col-laboracié amb les
entitats socials per a la seleccié dels candidats, aixi com per a I'estudi i la valoracié del diagnostic
social previ emés pels servicis socials del municipi d'origen. Esta coordinacié és clau per a obtindre
un historial complet de la situacié de la persona que s'acollira o participara, incloent les seues
necessitats, els avangos i les dificultats, de manera que s'assegure una transicio fluida al nou entorn.

Copia auténtica
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o Estudi del diagnodstic social previ i avaluacié inicial: abans de l'acolliment, el professional de
referéncia d'atencié primaria del municipi d'origen fara un diagnostic social previ per a avaluar el
context i les necessitats de les persones participants. El professional del programa IDEAR realitzara
una avaluacié exhaustiva dels factors de risc i les fortaleses dels participants, aixi com de les
dificultats psicologiques i socials que puguen afectar la seua integracié en el municipi rural.
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o Coordinacié amb entitats socials en el municipi d'acolliment: establir una relacié de col-laboracié
continua amb les entitats socials i els servicis locals del municipi d'acolliment. Aixd inclou treballar
amb els servicis socials, les organitzacions comunitaries i altres entitats per a assegurar que la
persona reba un suport integral i adaptat a les caracteristiques del nou entorn.

o Disseny del pla personalitzat d'inclusié i elaboracié de l'itinerari d'inclusié social: a partir del diagnostic
previ, el mapatge de recursos del municipi d'acolliment i la informacié proporcionada per les entitats
socials en el municipi d'origen, el professional dissenyara un pla personalitzat d'inclusié juntament
amb la persona participant. Este pla detallat guiara litinerari que cal seguir i abordara tant les
oportunitats socials i professionals com les possibilitats d'accés a vivenda assequible, amb la qual
cosa facilitara una inclusié exitosa en I'entorn rural.

o Orientacié i acompanyament personalitzat: atendre i orientar les persones participants sobre les
activitats i actuacions que poden realitzar, especialment aquelles amb dificultats socials. Este
acompanyament incloura el suport en la presa de decisions, la realitzacié de gestions administratives,
la mediacié entre diferents organismes o recursos, i la promocié d'estratégies d'empoderament
personal, amb un enfocament en l'aprofitament de les oportunitats professionals i la seguretat en la
vivenda. Podra establir accions formatives, sessions individuals, entrevistes, etc., per a millorar les
competéncies personals en l'aspecte social dels participants.

o Seguiment i avaluacié del pla personalitzat d'inclusio: fer un seguiment continu del pla personalitzat
d'inclusio, coordinant la intervencié amb la resta de professionals d'atencié primaria i secundaria, i
amb altres recursos rellevants (com servicis socials especifics, AEDL, LABORA, entitats del tercer
sector i entitats de col-locacid). A més, s'encarregara de I'avaluacié continua del pla d'inclusio per a
assegurar el compliment dels objectius establits.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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o Desenrotllament de competéncies i suport en la insercié sociolaboral: desenrotllar competéncies
digitals i d'habilitats técniques, socials i etiques relatives a I'is de les tecnologies, aixi com oferir
orientacié laboral, intermediacié i prospeccid per a millorar I'ocupabilitat dels participants.
L'acompanyament incloura també la identificacié i aprofitament d'oportunitats laborals detectades
durant el mapatge, que es fonamentara en la capacitacié ocupacional i la millora de competéncies
socials.

o Mediacié i coordinaci6 interinstitucional: coordinar i col-laborar amb el programa i amb les diferents
entitats involucrades en la intervencio, de manera que s'assegure una comunicacio fluida i efectiva
entre tots els actors. Esta funcié inclou la mediacié per a facilitar I'accés a les oportunitats
professionals i a la vivenda identificades durant el mapatge, amb la qual cosa es garantisca una
intervencié integral i coherent.

o Gestid administrativa i documental: actuacions administratives associades al desenrotllament del
projecte, aplicant les tecnologies de la informacid i la comunicacié per a la gestié documental.

o Avaluacié final i revisio: realitzar I'avaluacié final dels plans d'inclusio, revisar els assoliments
aconseguits, incloent I'efectivitat de les estratégies d'insercid sociolaboral i accés a vivenda, i ajustant
el pla d'accié segons siga necessari per a assegurar una inclusié social efectiva i sostenible.

2.2. Personal técnic d'integracio social:

o Analitzar, juntament amb el personal de I'entitat local, la realitat social del municipi i la preparacio de
la comunitat: abans de I'arribada dels participants, el personal tecnic d'integracié social treballara
directament amb els veins i el teixit social del municipi d'acolliment. Aixo inclou organitzar reunions
comunitaries, tallers de sensibilitzacié i activitats informatives per a preparar la comunitat local, reduir

39
CPROG/2025/214/03
CSV:B9RBITTS:LFYLSVSLK3EAZESA  URL de validaci®:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=B9RB17T5:LFYLSVSI:K3EAZESA
EE.‘:,E",;E"E AYUNTAMIENTO DE PINOSO Codigo Seguro de Verificacion: MTCA AEC7 VVAT EZDV KJHW
ﬁil-: iyt W

Contrato programa 25-28 El PinAs_firmado

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/pinoso.sedipualba.es/ Pag. 39 de 138




possibles prejuis i evitar el rebuig. L'objectiu és generar un entorn receptiu i solidari, en el qual els
nous residents siguen acollits de manera calida i se senten part de la comunitat des del principi. No
podra tindre una duracié superior a 1 mes.

o Suport en l'acolliment de les persones participants, revisié de la valoracioé i diagnostic inicial amb

-}g ‘f enfocament comunitari: col-laborar amb el professional técnic de perfil social en la fase d'acolliment,
2 g recopilant informacié rellevant no sols sobre la situacio personal dels participants, siné també sobre
§§ la seua xarxa social prévia i el seu potencial per a integrar-se en la comunitat local. Aixd inclou
8% identificar interessos i habilitats que puguen ser aprofitats en activitats comunitaries, de manera que

es facilite la inclusié en el teixit social del municipi d'acolliment.

o Disseny i execucié de litinerari d'inclusié social amb participacidé comunitaria: implementar les
activitats i accions de l'itinerari personalitzat d'inclusié social promovent la participacié activa dels
participants en la vida comunitaria. Aixd implica organitzar i facilitar la seua participacié en
esdeveniments locals, activitats culturals i xarxes de suport, ajudant a construir relacions amb altres
residents i reforgant el seu sentit de pertinenca al nou entorn.
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o Desenrotllament d'habilitats socials i comunitaries: posar en marxa tallers i activitats que no sols
desenrotllen habilitats personals i socials, sind que també promoguen competéncies especifiques
per a la participacié comunitaria. Aixo inclou formacié en lideratge comunitari, participacié en juntes
veinals i organitzacié d'esdeveniments que fomenten la interaccié amb la comunitat local.

o Orientacié sociolaboral i promocié de la mamprenedoria local: assistir en I'orientacié sociolaboral, no
sols enfocada en la busca d'ocupacio i oficis tradicionals, siné també en la identificacié d'oportunitats
de mamprenedoria que puguen beneficiar tant els participants com el desenrotllament de I'entorn
rural. El personal técnic facilitara la connexié amb xarxes de mamprenedors locals i donara suport a
la creacio d'iniciatives que responguen a les necessitats de la comunitat.

o Acompanyament en la insercié sociolaboral amb enfocament en I'entorn: proporcionar un
acompanyament proxim en el procés d'insercioé sociolaboral, que integre el participant en xarxes
laborals locals i promoga la seua adaptacié a I'entorn social rural. Este acompanyament incloura
també la mediaci6 amb ocupadors locals i la participacid en projectes laborals comunitaris que
reforcen la cohesid social.

o Facilitar I'accés a recursos i servicis locals amb implicacié comunitaria: facilitar I'accés a recursos i
servicis locals amb el foment de I'Us de xarxes de suport comunitaries existents, com grups de veins,
associacions locals i voluntariats. El personal técnic treballara per a connectar els participants amb
estos recursos, per a la qual cosa promoura un enfocament de col-laboracié i suport mutu dins de la
comunitat.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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o Acompanyament en el procés d'adaptacié a la vivenda i a I'entorn comunitari: es donara suport als
participants no sols en la busca de vivenda, siné també en l'adaptacié a I'entorn comunitari que
envolta la seua nova llar. Aixd inclou ajudar-los a entendre i participar en la dinamica veinal, de
manera que es facilite la seua integracié en les xarxes de suport locals i es promoga la seua
participacio en iniciatives de millora de I'entorn.

o Avaluaci6 i seguiment del procés d'inclusié social amb enfocament comunitari: dur a terme un
seguiment continu del progrés dels participants i avaluar el seu nivell d'integracié en la comunitat
local. El personal técnic ajustara les accions segons calga per a assegurar que els participants no
sols aconseguisquen una insercio sociolaboral exitosa, sind que també s'integren de manera plena
en la vida social i comunitaria del municipi.

o Promoci6 de la participacié activa en la comunitat: fomentar activament la participacié de les
persones acollides en la comunitat amb I'organitzacié d'activitats que involucren tant els nouvinguts
com els residents locals. Aixd inclou la creacié de projectes comunitaris que promoguen la
col-laboracié entre tots els habitants, enfortisquen la cohesié social i generen un sentit compartit de
pertinenca.

o Gestid administrativa i documental: actuacions administratives associades al desenrotllament del
programa aplicant les tecnologies de la informacio i la comunicacié per a la gestié documental.

3. ACTUACIONS FINANCABLES

Seran finangables les actuacions destinades al finangament dels gastos derivats de la realitzacié d'itineraris
individualitzats d'inclusié social en el marc del programa IDEAR.
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Este finangament sera compatible amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa
finalitat, procedents de qualsevol administracié o entitat, publica o privada; nacional, de la Unié Europea o
d'organismes internacionals.

En el cas que I'entitat reba subvencions i/o transferéncies d'altres organismes publics o privats amb la mateixa

-}g ‘f finalitat que la que preveuen estes bases, haura de comunicar-ho a la Direccié General d'Inclusié i Cooperacio
2 g al Desenrotllament, o a la direccié general que siga competent, tan prompte com es conega i, en tot cas, amb
§§ anterioritat a la justificacié de I'aplicacié donada als fons percebuts.

H

No obstant aix0, en cap cas l'import global podra ser de tal quantia que, ailladament o en concurréncia amb
subvencions o ajudes d'altres administracions publiques o d'altres ens publics o privats, supere el cost de
I'activitat que es desenrotllara.
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Cada actuacié haura de comprendre, necessariament, les activitats seqiients:
En una etapa previa a les intervencions amb les persones participants, el municipi que sol-licite adherir-se al

programa haura d'elaborar el mapa de despoblacié/despoblament, que consistira a estudiar les possibilitats
laborals i els recursos que oferix el municipi, en el qual s'establiran les bases i el coneixement per a la gestid,
programacio, formacio i planificacio.

Este mapa sera un requisit indispensable per a participar en este programa, perd no sera una activitat
finangable per este.

3.1. Fase de preparacié del programa:
Esta fase sera finangable sempre que hi haja participants elegibles en el programa.

Objectiu 1. Establir una base solida de coneixement del municipi i de I'entorn social que permeta
un disseny eficag i adaptat dels itineraris d'inclusio.

Desenrotllament. Consistira a conéixer en profunditat el mapa de necessitats i recursos, realitzat
a partir del diagnostic de la situacio I'entitat local, amb la inclusié dels indicadors demografics,
socials, laborals, productius i tecnoldgics, entre altres.

S'iniciaran els contactes amb els servicis socials de les entitats locals de zones urbanes i amb
entitats socials del tercer sector a fi de sol-licitar la seua col-laboracié per a la seleccié conjunta
de les persones candidates a formar part del programa IDEAR, preferentment persones titulars
o beneficiaries de I'RVI (renda valenciana d'inclusid), de I'lMV (ingrés minim vital) i/o persones
en situacid de vulnerabilitat o risc d'exclusio social.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.

28
£2
= e
o
SS
s
3~
§®
£
Es
3
o O
88
-‘ELLI
S8
© o
TP
S o
S
ST
o ®
T3
S 3
g

©
8%
38
os

IS

Objectiu 2. Preparar la comunitat del municipi d'acolliment.

Desenrotllament. Treball previ amb la realitat social del municipi i preparacié de la
comunitat d'acolliment: abans de l'arribada dels participants, el personal técnic d'integracio
social treballara directament amb els veins i el teixit social del municipi d'acolliment. Aixo inclou
organitzar reunions comunitaries, tallers de sensibilitzacio i activitats informatives per a preparar
la comunitat local, reduir possibles prejuis i evitar el rebuig. L'objectiu és generar un entorn
receptiu i solidari, en el qual els nous residents siguen acollits de manera calida, es minimitzen
els possibles rebutjos i se senten part de la comunitat des del principi.

Esta fase tindra una duracié maxima d'un mes des de l'inici de I'execucié del programa, sempre
que hi haja intervencions tant individuals com grupals al llarg del periode d'execucié anual. Sera
finangable per a totes les entitats que inicien I'execucidé del contracte programa en el periode
2025-2028.

3.2. Fase d'acollida i revisi6 de la valoracié i el diagnostic:

Objectiu. Realitzar una avaluacié inicial exhaustiva de les persones participants i ajustar el
diagnostic previ a la realitat del nou entorn.

Desenrotllament. En esta fase, I'equip del programa IDEAR realitzara un primer acolliment de
la persona participant, per a la qual cosa revisara i valorara el diagnostic inicial, realitzat per la
persona professional de referéncia de I'equip d'atencié primaria de servicis socials del municipi
d'origen, que sera la persona responsable de prescriure la realitzacié d'un itinerari d'inclusio
social i/o insercio laboral i realitzar la derivacié al programa IDEAR.

Es reflectira una valoracio de la situacié sociofamiliar de la persona objecte d'intervencio, en qué
conste informacio sobre els seus punts forts i débils, el seu grau de participacié en els itineraris
d'inclusié que ha realitzat amb anterioritat, I'avaluacié dels tallers en els quals ha participat i la
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consecuci6é d'objectius i el grau de consolidacié d'estos. Es procedira a la revisié documental
necessaria.

La derivacié al programa IDEAR comportara, com a minim, 'ompliment d'un full de derivacié i el
diagnostic inicial, que desenrotllara la deteccié de necessitats, caréncies, aptituds, actituds,

© M a2 . . . .z . . . ra

=R competéncies i altres factors relacionats amb l'atencié social i relacionats amb l'accés a

29 l'ocupacio.

ER=]

oS

ay N . . . .z . .

82 Els técnics del programa IDEAR realitzaran una explicaci6 més extensa del projecte que es
(2]

realitzara, s'ajustaran a les expectatives de la persona participant i se la informara sobre els drets,
les obligacions i els recursos amb qué compta el programa.
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Si després de tota la informacié rebuda la/les persones seleccionades accepten formar part del
programa, hauran de firmar un compromis de participacié en el programa IDEAR.

3.3. Fase de disseny de l'itinerari individualitzat:

Objectiu. Crear un pla personalitzat d'inclusio que preveja els objectius d'inclusid i els recursos
de I'entorn, amb un enfocament integral i comunitari.

Desenrotllament. Es realitzara el disseny d'un pla personalitzat d'inclusié o un pla d'atencio
individual d'inclusié (d'ara en avant, PAI d'inclusid). En este pla s'establiran, amb el consens de
la persona participant en l'itinerari, els objectius, les accions i les tasques que es realitzaran, és
a dir, la seua participacié en actuacions, activitats o tallers, la relacié d'accions de promocié
personal i millora de I'ocupabilitat, aixi com els suports personalitzats necessaris.

3.4. Fase de desenrotllament de l'itinerari individualitzat:

Objectiu. Executar el pla personalitzat d'inclusié que aborde totes les dimensions necessaries
per a aconseguir una integracio efectiva i sostenible.

Desenrotllament. S'entén per itinerari el conjunt d'actuacions, instruments i procediments
técnics que donen cos al PAI d'inclusio. Este itinerari haura de comprendre les activitats
segulents:

a) Atencié social: atendre i orientar les persones participants amb dificultats
sociolaborals manifestes i activar els seus recursos personals, amb el proposit de dotar-
les de les ferramentes necessaries per al desenrotllament de les seues habilitats socials a
través d'activitats i/o tallers relacionats amb les necessitats i els objectius proposats.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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b) Desenrotllament competencial: es treballara des d'un triple vessant la potenciacié dels
coneixements, les aptituds i les actituds necessaries per al desenrotllament de qualsevol
activitat sociolaboral:

- Competéncies basiques
- Competéncies conductuals
- Competéncies funcionarials o técniques

c) Alfabetitzacié digital: consistird en el desenrotllament de competéncies digitals i
d'habilitats técniques, socials i étiques relatives a I'is de les tecnologies de la informacié i
comunicacié (TIC) per a localitzar, organitzar, entendre, avaluar i analitzar informacié. En
esta actuacio s'inclouran tant els aspectes més basics del maneig de les noves
tecnologies, com la dotacié d'habilitats i destreses per a conéixer servicis i recursos de les
diferents administracions publiques, a més dels tramits telematics per a cobrir les
necessitats de les persones participants en els itineraris, en diverses arees: educacio,
sanitat, servicis socials, vivenda, ocupacio, etc.

d) Acompanyament i seguiment: en forma de tutories individuals i/o col-lectives durant el
procés, per a potenciar I'empoderament de la persona participant, de manera que
s'implique activament en el disseny i I'avaluacio de les diferents fases de l'itinerari.

e) Coordinacié: comprendra totes les actuacions de coordinacié necessaries per a la
implementacioé i execucié del programa IDEAR.

f) Seguiment: es dura a terme el seguiment continuat dels itineraris individuals per a
orientar i/o reformular els objectius proposats, si és el cas.
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3.5. Fase de finalitzacio i tancament de l'itinerari:

Objectiu. Avaluar I'impacte de l'itinerari i preparar els participants per a la seua autonomia en la
comunitat.

T M

L n

k=I

% 8 Desenrotllament. Es realitzara una avaluacié del programa individual i dels objectius que es van
S marcar en el pla d'inclusié. En la part metodologica, es formularan els indicadors que ens indiquen
8% els resultats esperats per a I'avaluacio del projecte.

Finalitzar les intervencions de l'itinerari proposat en el PAI d'inclusio i la seua avaluacié amb els
mesuraments de resultats.
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En esta fase s'haura de reconéixer I'exit (encara que siga parcial) de les intervencions i de la
persona participant, i treballar el seu despreniment i la seua autonomia. Si és necessari, es fara
un acompanyament a la seua nova etapa durant un periode de temps prudencial, perque les
persones inicien el seu procés d'autonomia, perd sentint-se acompanyades.

Una vegada finalitzat el programa, s'establira una coordinacié amb els servicis socials d'atencio
primaria dels municipis a on s'haja realitzat la inclusié de les persones participants, perquée es
realitze un seguiment de les persones amb la finalitat que continuen sentint-se acompanyades.

4. GASTOS FINANCABLES

Es finangara, com a maxim, el total que resulte de la suma entre I'import de gastos de personal justificats i un
25 % d'este, en concepte d'altres gastos, d'acord amb el que establix la taula inclosa en l'apartat 4.4 de la fitxa
3.3 - Servici d'inclusié social.

4.1. GASTOS DIRECTES DE PERSONAL:

Estaran constituits pels costos salarials bruts, inclosos els de seguretat social, corresponents a
la contractacié de personal laboral o el nomenament de personal funcionari, directament
relacionat amb I'execucio6 de I'actuacio i el desenrotllament del programa de pobles inclusius. La
contractacié del personal no podra ser inferior al 50 % de la jornada laboral.

Sera finangable la formacié de professionals del programa de pobles inclusius d'inclusié social
sempre que la formacio propia tinga a vore amb alguna area o ambit social dels relacionats amb
l'itinerari. Esta formacié no podra ser superior a 40 hores anuals per professional.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.

28
£2
= e
o
SS
s
3~
§®
£
Es
3
o O
88
-‘ELLI
S8
© o
TP
S o
.9;
ST
S ®
T3
S 3
g

©
§%
S &
os

IS

Els perfils professionals finangables son treballador/a social, psicoleg/dloga, educador/a social,
tecnic superior d'Integracié Social de conformitat amb el que establix I'apartat 4.4 sobre recursos
humans de la fitxa 3.3 del contracte programa 2025-2028.

Financament:

o Els costos minims de personal seran els establits mitjangant entenimentat de la OCCI i la normativa
pressupostaria aplicable a cada moment.

o L'aportacié de l'entitat local sera l'establida en la Llei de Servicis Socials, de la Llei 3/2019, de 18 de
febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com en la normativa i acords
que resulten aplicables.

L'equip técnic de professionals haura d'estar compost pels diferents perfils definits.
4.2. ALTRES GASTOS:
L'import finangable pel concepte d'altres gastos sera un 25 % dels gastos de personal justificats.
4.2.1. Seran finangables per este concepte:
PRIMER. Beques i ajudes que faciliten I'assisténcia i participacié en els itineraris dels
participants amb dificultats d'inclusié social. L'assisténcia a les activitats podra incloure
I'abonament a les persones participants de beques diaries d'assisténcia quan resulte

necessari.

De la mateixa manera, també es finangaran els gastos que tinguen com a origen el trasllat
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de la residéncia dels participants al municipi d'acolliment; sempre que es produisquen amb
posterioritat a l'inici de l'itinerari i ja siga/siguen participant/s del programa IDEAR.

SEGON. Materials: se subvencionara el cost de material didactic, fungible, d'oficina o altre
necessari per al desenrotllament del programa, inclos el material de proteccié i seguretat,

(o] . . .

=R sempre que no siga inventariable.

LIS TERCER. Assegurances: es finangaran les assegurances d'accidents i responsabilitat civil a
8 % favor de les persones participants, aixi com les assegurances que es consideren necessaries

per a l'adequada cobertura de les actuacions previstes.

QUART. Gastos relatius a la realitzacio de cursos en execucié del programa finangat i dirigits
a les persones beneficiaries d'este.
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CINQUE. Gastos derivats de la celebracié de jornades, seminaris i activitats vinculades al
programa finangat, aixi com les sessions realitzades amb el teixit comunitari i veinal que
tinguen com a finalitat afavorir el futur acolliment de les persones beneficiares.

SISE. Altres gastos de funcionament: llum, aigua, calefaccié, missatgeria, correu, neteja i
vigilancia, i altres costos no especificats anteriorment, associats a l'activitat finangada i
adequats per a la realitzacio de les activitats previstes.

4.2.2. No seran finangables, entre altres, els gastos segiients:

- Els gastos i els pagaments que hagen sigut realitzats fora dels terminis d'execuci6 del programa
i de la justificacio, respectivament.

- Gastos associats a personal que no desenrotlle la seua labor en el programa. Honoraris i
indemnitzacions de qualsevol classe als drgans directius de I'entitat.

- Beéns de caracter inventariable: I'adquisicié de mobiliari, equips informatics o de telefonia, i altres
analegs.

- Larealitzacio de gastos d'inversié.

- Inversions finangades mitjangant arrendament financer (lising) i rénting.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Interessos deutors dels comptes bancaris, recarrecs, gastos derivats d'operacions de credit, ni
gastos financers, aixi com qualsevol gasto derivat d'una gestié inadequada o insuficient dels
fons publics.

- Sancions administratives i penals, aixi com gastos de procediments judicials.

- Els impostos indirectes (IVA) quan siguen susceptibles de recuperacié o compensacio, i els
impostos personals sobre la renda (IRPF).

- Gastos extres d'hotel i gastos sumptuaris de qualsevol naturalesa relatius al personal contractat.

5. REQUISITS PERQUE ELS GASTOS SIGUEN FINANGCABLES

Perqué els gastos siguen elegibles i, consequentment, es puguen imputar al pressupost, hauran de
complir els requisits seguents:

1) Estar relacionats de manera indubtable amb I'activitat desenrotllada i ser necessaris per a dur a terme
les actuacions seleccionades.

2) Els gastos i les actuacions s'hauran d'executar des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de cada
any natural.

3) Ajustar-se al que disposa la Fitxa 3.3 ¢ de Servici d'inclusio social, del contracte programa 2025-
2028; el present annex Il, i I'Orde TES/106/2024, de 8 de febrer, per la qual es determinen els gastos
subvencionables pel Fons Social Europeu Plus, durant el periode de programacié 2021-2027.

4) Durant el periode d'execucio del programa hi ha d'haver participants elegibles perqué este programa
siga finangable.
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6. SUBCONTRACTACIO DE LES ACTIVITATS FINANCABLES

No es permet la subcontractacid, entenent que una entitat subcontracta quan concerta amb tercers I'execucio
total o parcial de l'activitat que constituix I'objecte de les actuacions. Queda fora d'este concepte la
contractacié dels gastos en que haja d'incorrer el beneficiari per a la realitzacié per si mateix de l'activitat
finangada.

7. OBLIGACIONS

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

7.1. JUSTIFICACIO ECONOMICA: es realitzara, de manera telematica, en el tramit d'aportacié de
documentacié a un expedient d'ajudes de la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat
i Vivenda.
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Les entitats locals estan obligades a presentar la documentacio per a la justificacié davant de la
Direccié General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament o la direccié general que siga
competent relativa a l'aplicacié dels fons percebuts. El termini de justificacié econdmica i técnica
sera el 31 de gener de l'any seglient a I'exercici en el qual s'execute el programa.

Els documents que s'han d'aportar per a la justificacié dels gastos directes de personal sén:

a) Contractes de treball - nomenaments del personal imputat al programa d'itineraris vigent
en l'anualitat que es justifica.

b)Nomines del personal, de tots els mesos imputats al programa, estampillades amb el
degut segell d'imputacio.

c) Butlletes d'estat de registre de les actuacions setmanals, omplides i firmades per cada
persona treballadora imputada al programa d'itineraris d'inclusié social.

d) Models de relacié de liquidacié de cotitzacions, RLC (TC1), i de relacié nominal de
treballadors, RNT (TC2), relatius a les declaracions i als pagaments a la Seguretat Social,
de les mensualitats del personal vinculat al programa, aixi com els seus justificants de
pagament.

e) Model 111 d'ingrés sobre la renda de les persones fisiques, trimestral o mensual, i els
seus justificants de pagament, aixi com model 190 de resum anual, en el qual conste la
relacié de persones professionals imputades al programa d'itineraris.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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f) Declaracions responsables sobre:

- Declaracié responsable sobre la documentacié aportada: tot gasto ha de
quedar vinculat al programa mitjangant la documentacié que justifique la seua
relacié amb l'execucié de les activitats referents a este, de conformitat amb
I'article 69 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

- Declaracio responsable en la qual I'entitat indique si té comptabilitat separada
o codi comptable especific: acreditar certificacions comptables corresponents
als conceptes determinats com a finangables en la fitxa 3.3 de contracte
programa 2025-2028 i en el present annex II.

- Declaracié responsable sobre altres ingressos referits al programa finangat:
sobre si l'entitat percep o no altres subvencions/ajudes per al programa
d'itineraris.

- Certificat sobre costos simplificats.

g) Annex de relacid de participants i resultats obtinguts.
h) Annex de desglossament de costos globals del projecte.
i) Full de control mensual de dedicacio d'hores al projecte.

j) Full de seguiment d'actuacions realitzades: un full per mensualitat, en el qual conste
I'ultima intervencié de cada participant firmat per la persona professional.

k) Questionaris inicials, finals i al cap de 6 mesos d'ARI 21-27 escanejats, que hagen sigut
omplits i firmats per les persones participants.
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1) Fitxa econdmica justificativa en format Excel, que incloga el desglossament corresponent
per treballadors/ores i els mesos. Esta fitxa s'omplira de manera que cada persona
treballadora tinga dos imputacions mensuals, una de salari (generat) i una altra de la
Seguretat Social (a carrec de I'ocupador).

T M . . . .

=R m) Conveni col-lectiu o pactes entre I'ocupador i la persona treballadora, aplicable al

29 personal de I'entitat.

e

anN . .2 .2 ] .y

IS n) Qualsevol altra informaci6 o documentacid complementaria, en relaci6 amb el
™M

desenrotllament del programa, que la Direccié General d'Inclusié i Cooperacio al
Desenrotllament considere oportuna sol-licitar.
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La documentacié justificativa haura de quedar en possessié de l'entitat local per
possibles auditories i controls financers.

V)

En el suposit en qué durant la vigéncia del periode de contracte programa 2025-2028 es
validara pel Fons Social Europeu el métode de costos simplificats per als gastos de
personal per al periode de programacié FSE + 2021-2027, la direccié general competent
de Fons Europeus de la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i
Vivenda establira en una instruccié la manera de justificar els gastos de personal pel
métode de costos simplificats. La citada instruccié sera obligatoria per a totes les entitats
locals que tinguen subscrit contracte programa o addenda per a la implementacié
d'itineraris.

7.2. JUSTIFICACIO TECNICA:

La memoria tecnica o descriptiva de I'execucié de l'activitat finangada, que haura de permetre
conéixer el nombre de persones beneficiaries, desagregades per sexe, del programa, les
actuacions realitzades, el grau de compliment dels objectius proposats, els materials i la
metodologia gastada i la resta de dades que es consideren rellevants. Esta memoria la realitzara
I'entitat i sera obligatori que el contingut conste en la pagina web.

7.2.1. Descripci6 de I'actuacié
- Identificacié detallada del perfil, I'edat i el nombre de la poblacié beneficiaria directament i

indirectament, prevista i final, i les formes de participacid. Criteris de seleccid de
beneficiaries/aris. Sera requisit la seua desagregacié per génere.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Mecanismes, previstos i implementats, de col-laboraci6 i coordinacié amb altres agents presents
en el territori d'origen i d'acolliment. Quina coordinacié s'ha establit i quines derivacions de
participants s'han realitzat entre I'entitat local i les entitats del tercer sector d'accio social.

- Ambit territorial de I'actuacié (municipis a on es desenrotllen actuacions vinculades a I'activitat).

7.2.2. Planificacié i desenrotllament de les actuacions

- Objectius (generals i especifics), indicadors, resultats (previstos i obtinguts) i fonts de verificacio.

- Indicadors de I'FSE+, desagregats per sexe i valors previstos. Annex de "relacié de participants
i resultats obtinguts".

- Relacié de les activitats d'informacié, difusidé i sensibilitzacié realitzades en el marc del
programa, acompanyada de I'acreditacié documental dels suports utilitzats: pagines web, fullets,
cartells i similars.

- Relacio de les actuacions individuals que s'han realitzat amb les persones participants (nombre
de sessions realitzades).

- Relacié d'actuacions de caracter comunitari en les quals s'ha involucrat la poblacié del municipi
d'acolliment.

7.2.3. Metodologia

- Descripcio breu de la metodologia utilitzada.
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- Relacié d'activitats realitzades pel personal directament adscrit al programa, incloses les de
coordinacio, aixi com les realitzades per cada professional respecte a l'acolliment i diagnostic, i
I'atencioé social integral.

T M

22 - De cada una de les actuacions, haura de detallar-se el segient:

m©

%g Nombre de persones preseleccionades per a la seua participacié en el programa IDEAR.
o= . . . N

°3 Nombre de persones participants en el programa, destinataries o no d'RVI, o persones en

situacio d'exclusio social.
e Nombre d'itineraris finalitzats per compliment d'objectius en cada un dels projectes
realitzats i si han aconseguit inclusié en el medi rural.
Percentatge d'objectius aconseguits en cada itinerari realitzat.
Nombre de persones derivades a itineraris sociolaborals especifics i resultat de la
derivacio.
o Nombre d'itineraris finalitzats per insercié sociolaboral.
e Nombre de persones que han adquirit una capacitacié professional durant l'itinerari.
e Nombre de coordinacions realitzades amb entitats del tercer sector i entitats locals i/o
empreses de la zona.
Nombre de persones que no han finalitzat i/o persones que han abandonat el programa.
Denominacio del taller/activitat. Siguen activitats grupals o intervencions individuals.
Duraci6 (dies en qué s'ha realitzat i duracié de la sessi6é en hores, per exemple, dia 27
d'octubre de 9:00 h a 12:30 h).
Calendari d'execucio.
Identificacio de I'equip docent (nom, cognoms, perfil o titulacié. Indicar si és personal del
programa, si és empresa externa, entitat del tercer sector).
Materials utilitzats i entregats (aules i material fungible).
Contingut (objectiu i breu descripcio del taller o bé de les activitats individuals).
Metodologia.
Avaluacié de l'accido formativa (avaluacié de cada taller per part de les persones
participants).
e Grau de satisfaccio de les persones participants del programa.
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- Lajustificacié de l'assisténcia diaria de qui impartix I'accié formativa i dels que participen, en qué
han de constar els seus noms, DNI i firmes.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- Qualsevol altra documentacio acreditativa de la realitzacio de les activitats que es determine en
el programa.

- Relacié nominal de les persones que han abandonat l'itinerari individualitzat d'inclusié al llarg
del periode d'execucié del programa, aixi com de les que han aconseguit finalitzar-lo.

7.2.4. Mitjans personals, técnics i materials

- Descripci6 detallada de tots els mitjans personals, técnics i materials utilitzats en el
desenrotllament de I'actuacio.

- Indicar, si es compta amb personal voluntari per a fer tasques formatives i/o didactiques, el
nombre, el génere, la qualificacid, les funcions i les hores de dedicacié a I'actuacio.

- Peratot el personal assalariat que treballa en I'actuacid, s'especificara: identificacié (nom i DNI),
titulacid, relacié juridica, funcions i hores de dedicacié a I'actuaci6. S'informara de les noves
contractacions per al projecte.

7.2.5. Seguiment i avaluaci6

- Descripcio de la metodologia i els indicadors quantitatius i qualitatius requerits per a avaluar els
resultats de l'actuacio.

- Avaluacié del pla, incloent la valoracio i analisi de les dades extretes, del grau de compliment
dels indicadors previstos en el programa i d'aquells previstos en la fitxa 3.3.

7.2.6. Costos globals
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- Annex de desglossament de cost global del projecte.

7.2.7. Propostes de millora

E‘f Cada entitat local proposara en la memoria les seues propostes de millora
% 8 per al seguent periode anual.
3% 7.3. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PUBLICITAT FSE+:

Les obligacions en matéria de visibilitat, transparéncia i comunicacié s'ajustaran al que establix la
normativa europea, estatal i autondmica, i el Manual practic de comunicacié i visibilitat dels programes
Comunitat Valenciana FEDER i FSE+ 2021-2027, o el que es trobe vigent.
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En el cas del Programa operatiu del Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, les responsabilitats dels beneficiaris en matéria de visibilitat, transparéncia i comunicacio
es troben arreplegades en l'article 50 del Reglament (EU) nimero 1060/2021, del Parlament Europeu i
del Consell, de 24 de juny de 2021, entre les quals destaquen:

1) Donar una amplia difusié dels programes implementats i desenrotllats, i informar de manera
inequivoca del fet que es tracta d'accions cofinangades per la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, i per la Unié Europea, Fons Social
Europeu Plus (FSE+).

2) Incloure en tots els documents, les accions d'informacié i els suports de comunicacié, impresos o
digitals, els llocs web i les seues versions mobils relacionats amb el programa finangat els elements
seglents:

- Ellogotip de la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda.

- L'emblema de la Uni6é Europea, del Fons Social Europeu Plus (FSE+) actualitzat, acompanyat
de la declaraci6 "Finangat per la Uni6é Europea", sense abreujar, aixi com qualsevol altre logotip
vigent que indique la Direccié General de Fons Europeus.

Els referits logotip i emblema hauran de tindre la mateixa grandaria i, si van acompanyats d'altres
logotips, tindran com a minim la mateixa grandaria, en algada o en amplaria, que el més gran de la
resta de logotips.

La publicitat ha de ser validada per la Direccié General de Fons Europeus abans de ser utilitzada.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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3) Col-locar en I'entrada, en un lloc visible, dels centres i/o locals a on es desenrotlle el programa IDEAR,
un cartell o una placa/tanca amb el logotip de la Conselleria i I'emblema de la Unié Europea, amb la
identificacié del programa i el cofinangament.

- Placa o tanca en operacions que reben fons FSE+ el cost total de les quals siga superior a
100.000 euros.

- Almenys un cartell de grandaria minima A3 o una pantalla electronica equivalent per a
operacions que reben fons FSE+ el cost total de les quals siga inferior a 100.000 euros.

Aix0, de conformitat amb el que disposa el Reglament 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell,
de 24 de juny de 2021, pel qual s'establixen les disposicions comunes.

Quan no es complisquen les obligacions de comunicacié i visibilitat, I'autoritat de gestié aplicara
mesures com a correccions financeres i cancel-lara fins a un maxim del 3 % de l'ajuda dels fons a
I'operacié de qué es tracte.

7.4. OBLIGACIO D'ARREPLEGAR | GRAVAR INDICADORS

- S'han de gravar els indicadors sobre comunicacié i publicitat en I'aplicatiu ARIC-UE (aplicatiu
repositori d'indicadors de comunicacié de la Unié Europea).

- S'han de gravar els indicadors sobre participants en I'aplicatiu ARI 21-27 (aplicatiu repositori
d'indicadors), que hauran d'haver sigut arreplegats a través dels questionaris inicials, finals i al
cap dels 6 mesos, que ompliguen i firmen les persones participants en el programa IDEAR.

8. PLA DE CONTROL

La comprovacié material de I'efectiva realitzacié de les activitats financades es realitzara mitjangant el
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corresponent pla de control que desenrotlle I'drgan gestor de les ajudes.

1) La Direccié General d'Inclusié i Cooperacié al Desenrotllament, o la direccié general que siga competent,
establira un procediment de control que permeta verificar i validar administrativament la totalitat dels
finangaments concedits a les entitats, aixi com verificar sobre el terreny un conjunt representatiu de les
actuacions i activitats que s'estiguen duent a terme.

2) La Direccié General d'Inclusio i Cooperacioé al Desenrotllament, o la direccié general que siga competent,
podra designar el personal necessari destinat a la comprovacié de I'adequada realitzacié de l'activitat i el
compliment de la finalitat que determinen la concessio o el gaudi del finangament.

3) Una vegada iniciat el programa, I'entitat facilitara el seguiment i control del seu desenrotllament, col-laborant
amb qui designe la Direccio General d'Inclusié i Cooperacio al Desenrotllament o la direccié general que siga
competent per a les tasques de verificacio de les activitats i actuacions previstes en el programa.

4) La comprovacié material de I'efectiva realitzacié de I'activitat es dura a terme mitjangant un pla de control
que consistira en:

a. El control de tipus administratiu, a més de la visita als locals de les entitats per a comprovar I'activitat
finangada que realitzen i la seua qualitat.
b. El control es dura a terme a les entitats de manera aleatoria segons el criteri de I'drgan gestor.
c. El control es realitzara sobre almenys un 10 % de la quantia total concedida.
9. REGIM JURIDIC
La normativa europea, estatal i autonomica aplicable per raé de la materia i, concretament:

e Lafitxa 3.3 - Servici d'inclusié social del contracte programa 2025-2028 i el seu annex II.

e El Reglament (UE) 2021/1060, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'establixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de Desenrotllament Regional, al Fons
Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al Fons de Transici6 Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca
i d'Aquicultura.

e El Reglament (UE) 1057/2021, del Parlament Europeu i del Consell, de 24 de juny de 2021, pel qual
s'establix el Fons Social Europeu Plus (FSE+).

e Orde TES/106/2024, de 8 de febrer, per la qual es determinen els gastos subvencionables pel Fons Social
Europeu Plus durant el periode de programacié 2021-2027.
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Servici d'atencié primaria de caracter basic
Fitxa 3.5 - Servici d'accié comunitaria

1. Justificacié de I'accié

‘%g La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
S establix I'estructura funcional del Sistema Valencia de Servicis Socials en els articles 14 i segiients per a dur
8 % a terme els objectius que planteja esta d'acord amb I'equitat, qualitat i eficiencia. Per aix0, s'estructura en dos

nivells: atencié primaria i atencié secundaria.

La Direccio General de Diversitat situa entre les seues competéncies I'Atencié Primaria de caracter basic com
a primer nivell de l'accés als Servicis Socials, per proximitat, esta és el primer referent en informacio i
assessorament a la ciutadania, juntament amb accions de prevencid, diagnostic i intervencio, facilitant I'accés
a les prestacions des de les Entitats Locals en matéria de Diversitat per a aconseguir un nivell optim en la
Igualtat de tracte i no discriminacioé a través dels Servicis d'Accié Comunitaria.
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Tinga's en compte el posterior marc normatiu que puga desenrotllar, complementar, modificar o substituir a
I'actual.

En la prestacio del Servici d'Accié Comunitaria es distingixen diferents programes:

Programes per a la igualtat i la inclusié del Poble Gitano

L'Estratégia nacional per la inclusié social de la poblacié gitana i Espanya 2021-2030, segons els objectius
marcats com a prioritaris pel Marc de programaciéo 2021-2030 europeu per a la igualtat, la inclusio i la
participacio de la poblacié gitana i I'Agenda 2030, esta alineada amb el Pla d'accié antiracisme de la Uni6
Europea (2020-2025), amb I'Estratégia de la Unié Europea sobre els drets de les victimes 2020-2025 i amb
I'Estrategia de la Uni6 Europea per a la igualtat de genere, i ha sigut elaborada amb la participacié de tots els
actors implicats (Administracio general de I'Estat, comunitats autdbnomes, entitats locals, moviment associatiu
gitano i académia).

El seu contingut respon igualment al compromis en el progrés social de la Comunitat Valenciana, prestant
especial atenci6 a les persones en situacié de pobresa o exclusié social, on s'inclou un percentatge molt alt
de la poblacié gitana.

Aixi mateix, consolida les accions que es realitzaven en els ambits d'educacio, ocupacio, salut i vivenda, pero
també incidix en les arees de la inclusié social, la igualtat i la participacié. Té un enfocament transversal de la
perspectiva de génere i considera la diversitat dins de la poblacié gitana, a més d'ampliar I'abast, incloent-hi
la lluita contra la discriminacio i el antigitanisme.
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Programa d'oficines d'atencié a persones migrants (Pangea)

La Llei 15/2008, de 5 de desembre, de la Generalitat, d'Integracio de les Persones migrants en la Comunitat
Valenciana, té com a objectiu 'establir les bases fonamentals d'un model que possibilite I'efectiva integracié
social de les persones immigrants que es troben en la Comunitat Valenciana. Una integracié que haura de
consolidar-se mitjangant una convivéncia respectuosa amb els valors constitucionals i que contribuisca al
benestar de tots. EI nombre de persones que, provinents de la resta del moén, decidixen buscar noves
oportunitats en la Comunitat Valenciana és cada vegada major, una realitat que ha quedat reflectida en el
propi Estatut d"Autonomia en referir-se a este col-lectiu social com un dels ambits d'actuacioé primordial de la
Generalitat. Aixi doncs, el creixement de la poblacié immigrant en la Comunitat Valenciana llanga nous reptes
a la societat valenciana en general, i als poders publics en particular.'

La Xarxa Pangea és un instrument de coordinacié de les politiques d'atenci6 a les persones migrants amb les
entitats locals de la Comunitat Valenciana a través de les seues oficines. Estan situades en les dependéncies
dels ajuntaments i mancomunitats i proporcionen I'atencié necessaria a les persones migrants que es troben
en situacio de necessitat social mitjangant informacio, primer acolliment, mediaci6 i acompanyament per a la
seua autonomia i inclusié social. També desenrotllen projectes de promocioé de la convivéncia i interculturalitat.

Programes per la Igualtat LGTBIQ+

La Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les persones LGTBIQ+, té per objecte
reconeixer el dret de les persones lesbianes, gays, bisexuals, trans i intersexuals a la igualtat i la no
discriminacié per ra6 d'orientacié sexual, identitat de génere, expressio de génere, desenrotllament sexual o
grup familiar. S'establixen principis i mesures destinades a garantir la igualtat real i efectiva de les persones
LGTBIQ+, aixi com per a la prevencid, correcciod i erradicacié de qualsevol discriminacié per raé d'orientacio
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sexual, identitat de génere, expressié de génere, desenrotllament sexual o grup familiar, amb independéncia
de la seua subjectivitat individual o percepcio col-lectiva.

En els articles 3 et seq., del text normatiu esmentat, establix que les entitats locals hauran de ser garants del
compliment de la llei i promoure les condicions per a fer-la efectiva en I'ambit de les seues respectives

}g‘f competéencies, emplacant a les mateixes a elaborar i portar avant els seus plans locals LGTBIQ+, amb el
3“5’5 suport de la Generalitat, amb l'objectiu de dur a terme, coordinadament, activitats i campanyes de
=g sensibilitzacio.
So
Ss

™M

Programes per la Igualtat de Tracte i no Discriminacio

Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacié (BOE, num. 167, de
13/07/2022) considera que la no discriminacioé es constituix com un complement del dret a la igualtat i com a
garantia del gaudi de tots els drets fonamentals i llibertats publiques. La seua vinculacié immediata amb la
igualtat (art. 14 CE) i la dignitat de la persona (art. 10 CE), sén fonaments de I'orde politic i de la pau social
com a elements essencials per a la construccio d'una societat cada dia més justa.
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Aixi mateix, la no discriminacié s'articula com un principi basic de la Declaracié Universal de Drets Humans,
adoptada per I'Assemblea General de les Nacions Unides en 1948 i dins d'este marc cal destacar també dos
importants instruments juridics adoptats en 1966, el Pacte de Drets Socials, Econdmics i Culturals i el Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics, I'article dels quals 26 configura la no discriminacié com un dret de
caracter autobnom i general.

En este programa d'accié comunitaria s'inclou als municipis de la Comunitat Valenciana, com a entitats
imprescindibles en les actuacions sobre la prevencié dels delictes d'odi, a través de la seua contribuci6 en la
creacid d'espais de convivéncia, la configuracié d'una societat inclusiva a través dels barris, i 'apoderament
dels col-lectius vulnerables.

Programes en Barris Inclusius

Correspon a les entitats locals de la Comunitat Valenciana la intervencié soci comunitaria en els barris
inclusius, la intervencio interdisciplinaria, a fi de millorar la situacié social de les persones, families o unitats
de convivencia, donant resposta a les situacions de necessitat, vulnerabilitat o risc.

Les entitats locals planificaran i executaran intervencions integrals i integrades amb la finalitat de donar cap
de bestiar- posat als problemes socials, economics, ambientals, demografics i fisics, a partir d'un diagnostic
de necessitats, mancances i riscos en els barris vulnerables.

L'equip d'intervencié social d'atencié primaria de caracter basic intervindra en el desenrotllament dels
programes de servicis socials, especificament en els programes Barris Inclusius, I'objecte del mateix és la
intervencio integral en estos barris inclusius de manera transversal i amb majors recursos, per a generar nous
mecanismes d'inclusio social amb la resta de la ciutat o la comarca. Es pretén intervindre i prioritzar en les
zones de vulnerabilitat des de la implicacio i activacio del seu veinat, amb la finalitat de donar resposta als
problemes socials i economics, i desenrotllar aixi programes de desenrotllament comunitari.
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Programes de Diversitat Etnica, Cultural i Religiosa

Es una realitat que la nostra societat és cada vegada més diversa i que trobem en esta una pluralitat de
tradicions, cultura, creences i practiques religioses, les quals van configurant un paisatge intercultural en la
poblacio.

En la societat del nostre temps no existix una uniformitat absoluta en tots les seues 6rdens, siné més prompte
una realitat pluralment diversa.

Elements com la identitat, la religié, la llengua, pertanyer a un grup étnic ofi cultural sén factors basics tant per
al desenrotllament de la personalitat individual, com per a tindre consciéncia de pertanyer a un grup o col-lectiu
amb referents identitaris.

No obstant aixd, pertanyer a un d'estos grups que a vegades es definixen com a minories no és menys
important a I'hora de treballar en una societat plural i intercultural com una forma d'enriquiment per a tota la
ciutadania (Recomanacio 1134/1990, del Consell d'Europa).

Entre les competéncies en el marc de I'ambit funcional, esta direccié general ha d'estudiar i gestionar esta
realitat proposant programes, mesures i normes que tinguen per objecte promoure la igualtat en la diversitat
etnica, evitar qualsevol discriminacié per raga, creenga religiosa, lloc de naixement i nacionalitat; perqué el
punt de partida de la nostra societat moderna és el propodsit que les persones que s'incorporen a la mateixa
ho facen en tots els ambits i aspectes tant administratius com personals. Integrant al mateix temps es dignifica
la idiosincrasia de cada individu (Orde 2/2024, de 14 de maig de 2024, de la Vicepresidencia Segona i
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Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda- DOGV 9851, de 17.05.24).

Programa de promocio6 dels drets de la infancia i participacio infantil

La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia (d'ara

© M . . . '] g , . . . N . .
=R en avant, Llei 26/2018), inclou com a principis rectors de les politiques publiques relatives a la infancia i
2 g I'adolescencia, entre altres: la consideracié de xiquetes, xiquets i adolescents com a ciutadanes i ciutadans i
=g com a subjectes actius.
83

™M

Dins d'estes directrius generals establix com a competéncia de les entitats locals, entre altres, la difusio,
promoci6 i defensa dels drets de la infancia i I'adolescéncia, aixi com la capacitacié de xiquets, xiquetes i
adolescents per a exercir-los, i la promocié de la participacié infantil en I'ambit local. A més, les administracions
locals han de promoure la constitucié dels consells locals d'infancia, com a organs consultius i de participacio
dels xiquets i de les xiquetes en tots aquells assumptes que els afecta directament o indirectament, en I'ambit
municipal (art. 16.4 de la Llei 26/2018).
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D'altra banda, I'article 173 de la Llei 26/2018 establix que la Generalitat ha de prestar a les entitats locals la
cooperacié tecnica i financera necessaria per al compliment efectiu de les funcions que li competixen,
especialment en la proteccio social i juridica de xiquets, xiquetes i adolescents, en la promocié dels seus drets
i en la participacié infantil.

D'acord amb esta distribucié de competéncies es regulen mitjangant el present instrument, les relacions
juridiques i economiques, i les relacions de col-laboracio interadministrativa per a I'execucié del programa de
promocio dels drets de la infancia i participacio infantil: Este programa ha sigut introduit en el Sistema Public
valencia de servicis socials pel Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i
el funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua ordenacié dins de I'estructura
funcional, territorial i competencial del Sistema Public Valencia de Servicis Socials, com un programa
instrumental del Servici d'Accié Comunitaria. La seua finalitat €s promoure i facilitar la implantacié de politiques
actives de sensibilitzacié i promocio dels drets de la infancia i I'adolescéncia, mitjangant la participacio activa
dels propis xiquets, xiquetes i adolescents.

2. Objectius que s'han d'aconseguir

2.1. Generals

Consolidar i mantindre el Servici d'accié comunitaria amb les families conforme a la Llei 3/2019,
de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les posteriors
modificacions que es poden produir en el desenrotllament en la llei.
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El primer any de vigéncia del CONTRACTE PROGRAMA 2025-2028 es dedicara a fer un
diagnostic de la realitat municipal i les necessitats de la poblaci6 en I'accés als servicis socials
de caracter basic. Si durant un periode inicial es detecta que hi ha una falta d'accié en algun
municipi 0 mancomunitat, en el sentit expressat de necessitats-diagnostic ¢, Pla integral municipal
de servicis socials, es requerira |'entitat local i es procedira a reintegrar les quantitats percebudes
per este concepte. Per a aixd, la Direcci6 General de Diversitat necessita que qualsevol
documentacié que emeten els municipis al respecte, inclosa la justificacioé anual, siga rebuda per
esta, per a conéixer la realitat del desenrotllament dels servicis socials que s'oferixen i els termes
en els quals s'esta actuant, o si hi ha inaccio.

Programes per a la igualtat i la inclusi6 del Poble Gitano
o Detectar i analitzar les necessitats de la poblacié gitana del municipi.

o Planificar estratégicament les actuacions encaminades per a avancgar cap a la igualtat i la inclusié
del Poble Gitano.

o Conéixer i reconéixer la identitat i cultura del Poble Gitano.

o Establir un espai de coordinacié entre administracié i entitats socials que treballen amb poblacié
gitana, per al desenrotllament del treball en xarxa.

o Facilitar I'accés de la poblacio gitana als sistemes normalitzats de proteccioé social.

o Incrementar I'éxit académic i formatiu de la poblacié gitana en totes les etapes: infantil, primaria,
secundaria, postobligatories, alfabetitzacio i d'accés a la cultura.
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o Fomentar la participacié comunitaria de les persones gitanes.

Per a les Oficines d'atenci6 a persones migrants (Pangea)

o Detectar i analitzar les necessitats de la poblacié migrant del municipi 0 mancomunitat.

Qw mm
R

N e By . . . . . . Ve
£z g o Planificar estratégicament les actuacions encaminades per a avangar cap a la igualtat i la inclusié de
BB oS les persones migrants.
ozss

0o

=z © . . . Y P . s Py . . .
23 - o Establir un espai de coordinacio i treball en xarxa entre administracié autonomica, entitats locals i
25 entitats socials que treballen amb poblacié migrant.
53
< % o Realitzar actuacions concretes per a garantir I'accés normalitzat de la poblacié migrant als recursos

g publics

g .

o Col-laborar en la implantacié de la xarxa publica d'allotjament per a persones migrants en situacié
d'exclusio i altres servicis que s'implementen per a millorar la seua situacié i realitat.

o Fomentar la participacido comunitaria i la igualtat de tracte de les persones migrants i previndre el
racisme i la xenofobia.

Per als Programes per la Igualtat LGTBIQ+

o Detectar i analitzar les necessitats de la poblacié LGTBIQ+ del municipi o mancomunitat.
o Realitzar actuacions encaminades al manteniment de drets i igualtat de les persones LGTBIQ+.

o Informar sobre els recursos publics d'assessorament i garantir I'accés als mateixos de les persones
LGTBIQ+.

o Establir un espai de coordinacio i treball en xarxa entre administracié autondomica, entitats locals i
entitats socials que treballen amb persones LGTBIQ+.

Per als Programes per la Igualtat de Tracte i no Discriminacio

o Detectar i analitzar les necessitats de la igualtat de tracte i no discriminacié en el municipi o
mancomunitat.
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o Planificar estratégicament les actuacions encaminades per a avancar cap a la igualtat de tracte i la
no discriminacio.

o Establir un espai de coordinacié i treball en xarxa entre administracié autonomica, les entitats locals
i les entitats socials que treballen en I'ambit de la igualtat de tracte i la no discriminaci6.

Per als Programes de Diversitat Etnica, Cultural i Religiosa

o Detectar i analitzar les necessitats de la poblacié de diverses étnies, cultures o religions del municipi
0 mancomunitat.

o Realitzar actuacions encaminades al manteniment de drets i igualtat d'estes persones.
o Informar sobre els recursos publics d'assessorament i garantir I'accés a estos.

o Establir un espai de coordinacio i treball en xarxa entre administracié autondmica, entitats locals i
entitats socials que treballen amb persones en I'ambit de la diversitat étnica, cultural i religiosa.

Programes en barris inclusius

o Informar, orientar i assessorar en tota la poblacié facilitant el seu coneixement i accés a les
prestacions.

o Valorar i diagnosticar de la situacié individual o social de la persona, familia o unitat de convivéncia
i de I'entorn comunitari.

Programa de promocio dels drets de la infancia i participacié infantil

o Aportar a les politiques locals un enfocament basat en els drets en matéria d'infancia i adolescéncia.
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o Detectar els interessos i necessitats de la infancia i I'adolescéncia de I'ambit territorial de I'entitat
local, a fi d'incorporar-los en la planificacio integral de les politiques locals en la matéria.

o Divulgar el dret de xiquets, xiquetes i adolescents i promoure en la comunitat el compromis amb la
seua observanca i garantia.

Fer efectiu el dret de xiquets, xiquetes i adolescents a ser escoltats respecte de totes les politiques
locals que els afecten.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
O

o Afavorir dinamiques comunitaries de resolucié de conflictes, dialeg i convivéncia, tant entre els propis
xiquets, xiquetes i adolescents com amb la resta de la poblacié.
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2.2. Especifics
Programes per a la igualtat i la inclusi6 del Poble Gitano
o Ferun diagnostic li la situacié i necessitats de la poblacié gitana en el municipi 0 mancomunitat.

o Elaborar, aprovar i desenrotllar un Pla Municipal Integral d'inclusié del Poble Gitano en cada municipi
0 mancomunitat.

o Celebrar de manera participativa dates significatives per a la poblacié gitana, especialment el 8
d'abril, Dia Internacional del Poble Gitano.

o Realitzar actuacions de sensibilitzacié al voltant de la realitat i cultura gitana en el conjunt del
municipi.

o Realitzar reunions periddiques de coordinacio, seguiment i avaluacié de les politiques municipals
d'igualtat i inclusio del Poble Gitano entre I'Administracio i les entitats socials.

Assessorar les families gitanes per a facilitar-los, si és el cas, I'accés a les diferents prestacions
publiques, abordant la bretxa digital que patixen una part d'elles.

o Facilitar I'accés a les persones gitanes a itineraris individualitzats d'insercio sociolaboral.

o Promocionar la incorporacié d'alumnat gitano a l'escolaritzacid primerenca i procurar el seu éxit
académic en les etapes educacionals obligatories

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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o Atendre i participar en el seguiment i avaluacié dels programes Kumpania en els municipis on
existisquen.

o Promocionar actuacions com l'escola d'adults i la participacioé en accions culturals.

o Impulsar la posada en marxa d'assemblees ciutadanes amb la participacié de la poblacié gitana en
els barris on conviuen.

Programa d'oficines d'atenci6 a persones migrants (Pangea)

o Fer un diagnostic participatiu de la situacié i necessitats de la poblacié migrant en el municipi o
mancomunitat.

o Elaborar, aprovar i desenrotllar un pla municipal integral d'inclusié de les persones migrants, tenint
en compte, si és el cas, |'Estratégia Valenciana de Migracions 2021-2026.

o Proporcionar a les persones migrants informacié i acompanyament en els tramits administratius que
necessiten per a fer efectius els seus drets.

o Promoure I'adaptacioé dels servicis publics de I'ambit local a una societat diversa, amb professionals
formats i especialitzats en la gestio de la diversitat.

o Realitzar reunions periddiques de coordinacio, seguiment i avaluacié de les politiques municipals de
migracio entre I'administracio i les entitats socials.

o Programar i realitzar accions de sensibilitzacié de la ciutadania del municipi sobre el valor positiu del
fet migratori i la interculturalitat.
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o Intervindre, derivar i fer seguiment amb les persones migrants en situacié d'exclusié que estiguen la
xarxa publica d'allotiament.

o Treballar en xarxa i coordinacié técnica amb el conjunt d'oficines Pangea.

o Intervindre davant situacions de discriminacioé que patisquen les persones migrants.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

Programes per la Igualtat de les persones LGTBIQ+

o Realitzar un diagnéstic participatiu sobre la situacié de la poblaciéo LGTBIQ+ en el municipi.
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o Desenrotllar un pla un pla municipal integral d'inclusio de les persones LGTBIQ+, tenint en compte
els objectius i actuacions vinculades a I'ambit local de la Llei 8/2017 i la Llei 23/2018.

o Celebrar de manera participativa les dates significatives per a la poblacié LGTBIQ+, especialment el
17 de maig, Dia Internacional contra la LGTBI fobia, i el 28 de juny, Dia de I'Orgull LGTBI.

o Promoure la incorporacié de la perspectiva LGTBI en les politiques publiques locals.

o Realitzar reunions peridodiques de coordinacié, seguiment i avaluacié de les politiques municipals
d'igualtat LGTBI entre I'administracio i les entitats socials.

o Implementar protocols de coordinacié amb les oficines Orienta, servici d'assessorament i suport a
les persones LGTBI, els seus familiars i persones proximes, per a derivar les persones usuaries des
de les diferents oficines de I'entitat local, i atendre les seues necessitats.

o Impulsar accions formatives i de sensibilitzacié en matéria de diversitat sexual, de génere i familiar.
Programes Igualtat de Tracte i No Discriminacio

o Realitzar un diagnostic participatiu sobre les situacions de desigualtat de tracte, discriminaci6 i odi
en el municipi.

o Desenrotllar un pla de treball d'acord amb els objectius i actuacions vinculades a I'ambit local de
I'Estratégia Valenciana per a la Igualtat de Tracte, la No Discriminacio i la Prevencié dels Delictes
d'Odi vigent.
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o Assessorar i acompanyar a les persones de col-lectius vulnerables que hagen patit situacions de
discriminacio.

o Dissenyar i realitzar un Pla de formaci6 i sensibilitzacié al personal de I'Administracié local.

o Realitzar reunions periddiques de coordinacié, seguiment i avaluacié de les politiques municipals
d'igualtat de tracte i no discriminaci6 entre I'administracio i les entitats socials.

o Implementar protocols de coordinacié entre els diferents servicis d'atencié dirigits a persones que
hagen patit situacions de discriminacié, aixi com amb les unitats especialitzades de les policies locals
per a la prevencio dels delictes d'odi.

o Dissenyar i impulsar d'accions formatives i de sensibilitzacié6 en matéria d'igualtat de tracte, no
discriminacio i prevencio dels delictes d'odi, aixi com del deure d'intervencio.

o Programes per a la igualtat i inclusié de persones amb diversitat étnica, cultural i religiosa.

o Realitzar un diagnostic sobre les persones en I'ambit de diversitat etnica, cultural i religiosa en el
municipi 0 mancomunitat.

o Desenrotllar un pla un pla municipal integral tenint en compte els objectius i actuacions vinculades a
I'ambit local.

o Impulsar accions formatives i de sensibilitzacio per a la igualtat i integracié de les persones en I'ambit
de la diversitat étnica, cultural i religiosa del municipi o0 mancomunitat.
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Programes en Barris Inclusius

o Donar resposta als problemes socials, econdomics, ambientals, demografics i fisics, a partir d'un
diagnostic de necessitats, mancances i riscos.

o Capacitar en habilitats socials i laborals a les persones residents en la zona d'intervencio.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

o Reforgar els habits de convivéncia social i facilitar la cohesi6 i les relacions socials mitjangant la
creacio de xarxes de suport i solidaritat.
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o Millorar la qualitat de vida i la convivéncia entre les persones residents en el barri inclusiu mitjangant
la programacio d'activitats que afavorisquen la bona convivencia.

o Mantindre i crear nous recursos donant suport a iniciatives comunitaries, col-laboratives i solidaries,
com els bancs del temps, l'intercanvi de coneixements o les cooperatives de consum.

o Gestionar i avaluar les prestacions necessaries per a I'atencié de la situacié de necessitat de les
persones.

o Collaborar amb altres professionals en la deteccié i identificacié d'espais vulnerables.

Programa de promocio6 dels drets de la infancia i participacié infantil.

o Facilitar la participacio de xiquets, xiquetes i adolescents en I'elaboracié del pla local d'atenci6 a la
infancia i I'adolescencia i fer el seguiment, I'avaluacio i la revisio.

o Aportar al diagnostic de situacié de la infancia i adolescéncia en I'ambit territorial de I'entitat local una
avaluacié de les necessitats i interessos del col-lectiu i proposar dispositius adequats per a la seua
atencio i cobertura.

o Promoure el voluntariat social de persones menors d'edat i la seua participacio a través
d'associacions infantils i juvenils.

o Promoure la constitucié de consells locals d'infancia, i dinamitzar i donar suport a aquells que ja
estiguen constituits, entenent la dinamitzacié com un acompanyament professional que garantisca
I'estabilitat de I'6rgan i facilite, perd no dirigisca, el pronunciament col-lectiu de xiquetes, xiquets i
adolescents respecte dels assumptes de la vida publica que afecten els seus drets i interessos.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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o Informar este col-lectiu, i a la poblacié en general, dels drets dels xiquets, xiquetes i adolescents, i
oferir informacié i assisténcia per a formular dubtes, queixes o denuncies i realitzar el seguiment en
relacié amb la falta de promocié i defensa, o conculcacié, dels seus drets.

o Promoure la convivéncia en el municipi i potenciar formes col-laboratives d'atendre les situacions o
els conflictes entre la ciutadania, potenciant espais transversals de dialeg (intergeneracionals, entre
col-lectius).

o Crear espais per al dialeg entre els xiquets, xiquetes i adolescents i el personal responsable de la
presa de decisions.

3. Accions que s'han de desenrotllar

Accio Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Fer un diagnostic participatiu de la situacio i
necessitats de la poblacié gitana en el Entitat Local X X
municipi.
Elaborar, aprovar i desenrotllar un pla
municipal integral d'inclusié del poble gitano,
tenint en compte I'Estratégia valenciana per a
la igualtat i inclusié del poble gitano vigent.
IAportar els recursos necessaris i participar del
seguiment i avaluacid6 dels programes
Kumpania existents, si és el cas, en el
municipi.
Realitzar reunions periodiques de coordinacio, Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X
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seguiment i avaluaci6 de les politiques|
municipals d'igualtat i inclusio del poble gitano
entre I'Administracio i les entitats socials.

Fer un diagnostic participatiu de la situacio i

ow @m necessitats de la poblacié migrant en el Entitat Local X X
SR municipi.
E§§§ Elaborar, aprovar ’.i desenrotllar un  pla
Ezgg mymmpal mtegral d'inclusié de Ies. persones Entitat Local X X
EgC2 migrants, tenint en compte [I'Estratégia
EE valenciana de migracions 2021-2026.
£ Realitzar reunions periodiques de coordinacio,
gg seguiment i avaluaci6 de les politiques Entitat Local X X X X
il municipals de migracioé entre I'Administracio i
-2 les entitats socials.
Realitzar un diagnostic participatiu sobre la Entitat Local X X

situacié de la poblacié LGTBI en el municipi.
Desenrotllar un pla de treball d'acord amb els
objectius i actuacions vinculades a I'ambit local Entitat Local X X
de la Llei 8/2017 i la Llei 23/2018.
Implementar protocols de coordinacié amb el
servici Orienta i facilitar els espais adequats Entitat Local X X X X
per a oferir atencio presencial en el municipi.
Realitzar reunions periddiques de coordinacio,
seguiment i avaluaci6 de les politiques
municipals d'igualtat LGTBI entre
I'Administracio i les entitats socials.

Realitzar un diagnostic participatiu sobre les
situacions de desigualtat de tracte, Entitat Local X X
discriminacié i odi en el municipi.

Desenrotllar un pla de treball d'acord amb els
objectius i actuacions vinculades a I'ambit local
de I'Estrategia valenciana per a la igualtat de Entitat Local X X
tracte, la no discriminacio i la prevencié dels|
delictes d'odi vigent

Realitzar reunions periddiques de coordinacio,
seguiment i avaluaci6 de les politiques
municipals d'igualtat de tracte i no Entitat Local X X X X
discriminacié entre I'Administracio i les entitats
socials.

Reforgar els habits de convivéncia social i
facilitar la cohesid i les relacions socials|
mitjancant la creacié de xarxes de suport i
solidaritat.

Millorar la qualitat de vida i la convivéncia entre
els veins del barri mitjangant la programacio
d'activitats que afavorisquen la bona
convivéncia.

Arreplegar les dades quantitatives i qualitatives|
(indicadors) sol-licitats per la Generalitat, Entitat Local X X X X
mitjancant el sistema establit a este efecte.
Desenrotllar la participacié infantil i adolescent,
en el diagnostic de la situacid i necessitats i
interessos de la infancia i 'adolescéncia en el
municipi.

Col-laborar en I'elaboracié d'un pla municipal
d'infancia i adolescéncia.

Constituir i mantindre un consell local
d'infancia i adolescencia i aportar els recursos
necessaris per a la seua dinamitzacié i Entitat Local X X X X
funcionament, fent efectiva la seua participacid
en les politiques municipals.

Donar suport técnic a la xarxa d'associacions
infantils i juvenils de la zona basica des de
I'enfocament de drets de la infancia i crear]
espais de col-laboraci6 amb la seual

Entitat Local X X X X
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Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X
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participacio.

Supervisar i avaluar la qualitat en la provisié
dels servicis socials i establir els mecanismes Generalitat X X X X
necessaris per al seu seguiment continu.
Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i

T M
f;ﬁ funcionament dels servicis i models Generalitat X X
58 d'intervencié de I'Atencié Primaria.
N - i - "
Agg IArticular les actuacions integrals en els barris
og inclusius considerant la necessaria participacio

de les diferents arees de I'administracio Generalitat X X X X
responsables d'educacid, sanitat, urbanisme,
cultura, esport, ocupacio, economia i vivenda
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3.1. Entitats locals

o Direccié i gesti6 directa dels servicis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com posterior normativa de desenrotllament de la citada
Llei 3/2019.

o Desenrotllament i coordinacié dels diferents programes/oficines d'accié comunitaria del seu territori.

o Informar, orientar i assessorar les persones usuaries.

o Prevencid i intervenci6 amb persones, families, unitats de convivéncia, grups o comunitats del
municipi 0 mancomunitat.

o Garantir el coneixement necessari dels recursos del cataleg de prestacions del Sistema Public
Valencia de Servicis Socials.

3.2. Generalitat

o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per al seu seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacio i funcionament dels servicis i models d'intervencié de
I'atencié primaria (article 28. g de la Llei 3/2019), de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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o Desenrotllament de les instruccions i protocols necessaris per al desenrotllament homogeni del
servici.

o Coordinar i fer costat a les entitats locals en el desenrotllament dels programes.

4. Recursos que s'empren

4.1. Entitats locals

o Les prestacions oferides seran conforme a la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana:

- Prevencio (article 36.1.e).
- Mediacié comunitaria (article 36.1.f).
- Intervencid i participacié comunitaria (article 36.1.j).

o Promocié de I'animacié comunitaria i la participacio (article 36.1.k).

o L'aportacié de recursos economics I'Entitat Local sera d'acord amb el que s'establix anualment en la
Llei de Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria quinta, finangament de
les prestacions de la llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o L'aportacié de recursos de personal de l'entitat local sera d'acord amb els moduls de personal
establits anualment en la Llei de Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria
quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana.
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o Realitzar les contractacions de professionals i programes referides en els diferents programes
desenrotllats a la fitxa.

o L'entitat local ha de justificar, com a minim, la quantitat segons l'import que consta en la fitxa
econdmica.

Recursos Humans:

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

PANGEA IAlmenys 1 persona a jornada completa per Entitat
Local.

Poden establir-se fins a 15 persones a jornada
completa, segons el volum d'assisténcies amb el criteri
a dalt esmentat.

Perfil: grau de Dret, TIS, educador/a social i
treballador/a social. Técnic/a integracioé social

LGTBI IAlmenys 1 persona a mitja jornada.

Com a maxim es podra comptar amb 2 persones a
jornada completa gradualment quan l'assessorament]
a les persones destinataries de I'esmentat col-lectiu,
supere la quantitat de més de 5 persones al dia.
Perfils: psicoleg/dloga, treballador/a social.

POBLE GITANO IAlmenys 1 persona a mitja jornada.

Com a maxim podran prestar el servici 2 persones a
jornada completa, quan el nombre d'atencions supere
la quantitat de 5 families, per jornada de treball.

Perfil: Psicoleg/ologa, TIS, educador/a social i
treballador social. Técnic integracioé social.

IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO El criteri a seguir per a este servici es realitzara d'acord
amb I'element poblacional de cada entitat local.
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Recursos materials:

- Disposar d'espais i amb equipament adequat i de material didactic necessari

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al correcte desenrotllament de les
tasques dels professionals i de I'atencio a les persones usuaries del servici.

- Manteniment de les infraestructures i els equipaments d'atencié primaria es realitzara amb
carrec a l'entitat titular.

Finangament:

- L'aportacié de recursos econdomics I'Entitat Local sera d'acord amb el que s'establix anualment
en la Llei de Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quinta,
finangament de les prestacions de la llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius
de la Comunitat Valenciana.

- L'aportacio de recursos de personal de I'entitat local sera d'acord amb els moduls de personal
establits anualment en la Llei de Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié
transitoria quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de Servicis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana.

- Realitzar les contractacions de professionals i desenrotllament programes referides en els
diferents programes desenrotllats a la fitxa.

- L'entitat local ha de justificar, com a minim, la quantitat segons I'import que consta en la fitxa
economica.

4.2. Generalitat

o L'aportacioé de la Generalitat sera d'acord amb el que s'establix anualment en la Llei de Pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposicio transitoria quinta, finangament de les prestacions de la llei
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3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els mdduls de personal establits anualment en la Llei
de Pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quarta de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa econdmica.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

5. Avaluacié

S'ajustara als establit en el Decret 38/2020, on els criteris a avaluar seran el seguiment dels indicadors
remesos per les entitats locals a les Direccions Territorials corresponents, el grau d'execucié del contracte
programa i la justificacio del gasto.
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Servici d'atencié primaria de caracter especific
Fitxa 5.1. Servici d'infancia i adolescéncia

1. Justificacié de I'accié

La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana,
detalla en l'article 18.2 quins son els servicis socials d'atencié primaria de caracter especific. En este es
desplega el servici d'infancia i adolescéncia, que realitzara programes d'atencio integral i suport a la infancia
i adolescencia en situacié de vulnerabilitat o desproteccid, aixi com I'execucié de mesures judicials en medi
obert en els casos d'adolescents en conflicte amb la llei.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

Els servicis socials d'atencioé primaria de caracter especific es presten per mitja de centres, servicis, programes
i recursos dirigits a persones i col-lectius que, en funcioé de les seues necessitats, requerixen una atencio
especifica. Estos servicis s'organitzen en forma de xarxa mitjangant les entitats locals sobre el territori atenent
el principi de descentralitzacio, les caracteristiques dels nuclis de poblacié i la incidéncia de les necessitats
que cobrixen, d'acord amb el que establix I'article 18.2.a de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana.
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Cal tindre en compte el posterior marc normatiu que puga desplegar, complementar, modificar o substituir
I'actual.

Equip especific d'atencié a la infancia i I'adolescéncia (EEIIA)

Dins dels servicis socials d'atencié primaria de caracter especific, s'enquadra en el servici d'infancia i
adolesceéncia, que desenrotllara actuacions d'atencié integral i suport a la infancia i adolescencia mitjangant
els equips especifics d'intervencié en infancia i adolescéncia (EEIIA), en situacié de vulnerabilitat, risc o
desproteccié des d'una perspectiva educativa i d'inclusié amb la finalitat de preservar els xiquets, les xiquetes
i els adolescents en el seu entorn sociofamiliar i afavorir la inclusié dels grups vulnerables.

Les actuacions dins de la intervencié podran ser individuals, familiars o grupals i es realitzaran a través de les
tecniques d'orientacié psicosocial, mediacié i psicoterapia, i la finalitat sera la consecucié dels objectius
plantejats després de la valoracié i el diagnodstic de la situacié. La majoria d'edat no sera en cap cas motiu de
finalitzacio de la intervencio si esta és necessaria.

Els equips tenen caracter interdisciplinari, d'ambit municipal, i s'ocupen dels xiquets, les xiquetes i els
adolescents remesos pels servicis socials municipals d'atencio primaria basica. Els servicis socials d'atencid
primaria seran els encarregats de la derivacio de les intervencions que consideren pertinents; |'objectiu d'este
equip és atendre els xiquets, les xiquetes i els adolescents en situacié de vulnerabilitat, risc, desemparament
0 amb mesures juridiques de proteccio, aixi com dur a terme la formacié i valoracio de families per a acolliment
en familia extensa i realitzar els seguiments d'estos.
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Aixi doncs, I'atencié primaria de caracter basic i I'atencié primaria de caracter especific conformen una unitat
sistémica que presenta dos nivells d'actuacié. Per tant, per a assegurar la continuitat i la tragabilitat del procés
és fonamental el treball en xarxa, sempre amb la direccio dels servicis estructurals de I'atencié primaria basica.

Destinataris:

e XXA en situacié de vulnerabilitat, risc de desproteccid, ja declarada o pendent de resolucio després de la
proposta de I'equip d'intervenci6 social.

e XXA que han sigut victimes d'una situacié traumatica o de qualsevol altra circumstancia que faca
aconsellable dur a terme una intervenci6 de caracter terapéutic.

e Persones usuaries que arriben a la majoria d'edat, quan es considera convenient no interrompre la
intervencio.

e XXA en menors de 14 anys que hagen realitzat conductes antisocials.

e Intervencio en els periodes de transicid entre recursos, a peticié del servici d'intervencié amb les families
d'APB.

Criteris d'inclusid:

e Que els pares / les mares o representants legals accedisquen a participar en la intervencio de I'equip
especific, encara que siga amb una consciéncia parcial del problema i la motivacié externa.
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e Que hi haja almenys la preséncia d'un adult capag d'exercir funcions parentals.

e Que hi haja un pronostic de recuperacio (excepte en els casos en que la intervencio es realitze per a
determinar el pronostic de recuperacio), és a dir, que amb els recursos de I'equip especific hi haja
possibilitats per a corregir la situacié observada i que les figures parentals puguen resoldre els problemes
que els impedisquen o limiten per a atendre adequadament els seus fills i/o filles.

Seran objecte d'atencio prioritaria:

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

e Casos d'abusos, violencia i qualsevol tipus de maltractament patit o exercit.
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e Casos de desproteccié moderada o greu davant de casos de risc o desproteccio lleu.

e Casos amb expedient obert en el sistema de proteccio i la separacid que s'establira en funcié dels resultats
de la intervencié dels xiquets, les xiquetes o els adolescents.

e (Casos en els quals s'ha valorat que l'inici del tractament és imprescindible per a mantindre els xiquets, les
xiquetes o els adolescents en el domicili familiar.

e (Casos en els quals s'ha valorat un millor pronodstic familiar.

e (Casos en els quals hi ha fills o filles de poca edat.
e Casos de families amb fills o filles nounats amb antecedents de desproteccié greu cap a altres fills/filles.

e (Casos de persones menors d'edat que ja es troben en acolliment en familia extensa o que se'ls vaja a
proposar per a esta mena d'acolliment. Es realitzara el seguiment de l'acolliment familiar d'estos xiquets,
xiquetes i adolescents, aixi com la formacié i valoracié de les persones acollidores.

Mesures judicials en medi obert

En els servicis socials d'atencié primaria de caracter especific s'emmarca I'execucio de les mesures judicials
en medi obert imposades per l'autoritat judicial als i les adolescents i jévens a I'empara de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

La Llei organica 5/2000 establix en l'article 45 que I'execucié de les mesures adoptades pels jutges de menors
és competéncia de les comunitats autonomes. Estes poden establir els convenis o acords de col-laboracio
necessaris amb altres entitats publiques; se'n mencionen, entre altres, les locals.
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La coordinacio de les mesures judicials de medi obert la du a terme la Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis
Socials, Igualtat i Vivenda a través dels seus equips de mesures judicials en cada direccio territorial, que sén
els interlocutors tant amb els jutjats de menors com amb la fiscalia de menors i els equips técnics dels jutjats.
La llei permet, a més, la participacié d'entitats locals i entitats privades sense anim de lucre amb la supervisio
de la Generalitat. La col-laboracié de les entitats locals es plasma mitjangant el finangament, per part de la
Vicepresidéncia i Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, dels equips de professionals de medi
obert d'estes entitats.

L'entitat local finangada desenrotllara el programa per a l'execucié de mesures judicials de medi obert
imposades pels organs judicials corresponents, en aplicacié de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reguladora de la responsabilitat penal dels menors, en els casos en els quals la persona adolescent o jove
residisca, esta o la seua familia, en el seu ambit territorial.

El programa comprendra I'execucié de les mesures seguents, tant fermes com cautelars:

|. Tractament ambulatori.

1. Assisténcia a centre de dia.

[Il. Permanéncia de cap de setmana en domicili.

IV. Llibertat vigilada.

V. Convivéncia amb una altra persona, familia o grup educatiu.
VI. Prestacions en benefici de la comunitat.

VII. Realitzacioé de tasques socioeducatives.

Aix0 fa necessari generar estratégies eficaces de foment i desenrotllament de programes que afavorisquen
en la persona menor subjecta a una mesura judicial el seu procés de maduracio, el coneixement basic d'oficis
manuals i I'adquisicié d'habits ocupacionals i laborals, per a compensar déficits formatius. Tot aixo6, amb el fi
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ultim d'aconseguir la seua capacitacio i la seua autonomia personal i social.

2. Objectius que s'han de realitzar

2.1. Generals

33

E ~

54 o Consolidar i mantindre el servici d'atenci6 primaria d'infancia i adolescéncia de conformitat amb la
Agg Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com les
835 posteriors modificacions que es poden produir en el desplegament de la llei.

Equip especific d'atencié a la infancia i I'adolescéncia (EEIIA)
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o Consolidar I'EEIIA en els servicis socials del municipi.

o Complir i consolidar les ratios de personal que es realitzen en desplegament de la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o Informar els xiquets, les xiquetes, els adolescents i les seues families i/o representants legals que
requerixen este servici, i secundar-los en tot alld que puga previndre o reduir les situacions de risc
greu o de desemparament i millorar la seua qualitat de vida.

o Afavorir estratégies i recursos personals d'afrontament, autoproteccid, factors de resiliéncia i eficacia
relacional en els xiquets, les xiquetes i els adolescents atesos.

o Reforgar la capacitat relacional de la unitat familiar o convivencial, inclosa la relacié conjugal,
paternofilial/maternofilial i fraternal i generar pautes de crianga adequades.

o Establir dinamiques de treball en xarxa amb tots els sistemes implicats.

o Assessorar, previndre i rehabilitar, si és el cas, davant de situacions de vulnerabilitat o risc de les
persones menors d'edat.

o Unificar el procediment de formaci6, valoracié i seguiment de I'acolliment familiar en familia extensa.
o Impulsar accions formatives sobre I'aplicacié dels drets de la infancia i I'adolescéncia.

Mesures judicials de medi obert
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o Optimitzar el servici d'execucié de mesures de medi obert per a adolescents en conflicte amb Ia llei.

o Desenrotllar estratégies d'empoderament personal i promocié de I'autonomia, aixi com la promocié
d'actuacions formatives ocupacionals, socioeducatives i d'inclusié social.

o Evitar la reincidéncia de conductes que comporten la imposicié de mesures per |'autoritat judicial.
2.2. Especifics
Equip especific d'atenci6 a la infancia i adolescéncia (EEIIA)
o Establir el disseny de la intervencié encaminada a solucionar la problematica que presenten els
xiquets, les xiquetes i els adolescents atesos i les seues families, amb |'establiment dels objectius,
la duracié, la periodicitat de la intervencio i els compromisos exigits.

o Avaluar permanentment la intervenci6 i reformular la direcci6 d'esta quan siga necessari.

o Els altres objectius especifics seran els que en cada cas s'incloguen expressament en el pla
d'intervencio del projecte d'intervencié personal, social, educatiu i familiar (PISEF).

o Reduir o eliminar les circumstancies que hagen donat lloc a la declaracié de risc.

o Preparar les condicions per al retorn a la familia de les persones menors d'edat que hagen hagut de
ser separades d'esta amb caracter temporal.

o Consolidacié de les xarxes de coordinacié amb els equips de professionals que treballen amb les
families per mitja d'altres servicis.
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Mesures judicials en medi obert

o Afavorir la integracio de les persones infractores menors d'edat en la comunitat.

o Intervindre sobre la situacié personal i sociofamiliar de les persones menors d'edat amb mesura

£8 judicial de manera individual i globalitzada.
LIS o Afavorir I'evolucié personal i social de les persones menors d'edat incidint en I'adquisicié de
8 % conductes adaptatives.

o Donar suport i guia a la persona adolescent en el coneixement dels recursos de la comunitat.

mn
24
oK
£3
o
a6

o
¢
Z ©
w T
=8
Ze
=5
Z o
;'D
zg
R}
o
j7)
[~4

o Acompanyar el xiquet o adolescent en centres formatius o altres servicis i recursos del territori per a
afavorir la seua integracio social i laboral.

o Previndre el deteriorament de les situacions de risc que conduixen a la reincidéncia.
o Compensar déficits socioeducatius en la persona menor d'edat en conflicte amb la llei.

3. Accions gque s'han de desenrotllar

Accio Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Establir el disseny de la intervencid
encaminada a solucionar la problematica que|
presenten els xiquets, xiquetes i adolescents
atesos i les seues families, establint els
objectius, la duracid, la periodicitat de la
intervencié i els compromisos exigits.
Intervindre sobre la situacié personal i soci-
familiar de les persones menors d'edat amb
mesura judicial de manera individual i
globalitzada.
Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives|
(Indicadors) sollicitats per la Generalitat Entitat Local X X X X
mitjangcant el corresponent sistema establit.
Supervisar i avaluar la qualitat en la provisio
dels servicis socials i establir els mecanismes Generalitat X X X X
necessaris per al seu seguiment continu.
Desenrotllament de les instruccions i protocols
necessaris per a homogeneitzar les actuacions Generalitat X X X X
del servici

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X
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La Direccié General de Familia, Infancia i Adolescencia i Repte Demografic i les entitats locals han de treballar
conjuntament de conformitat amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana. A este efecte, les dos administracions han de vetlar perque el personal reba la formacié i la
documentacié necessaria per a un bon funcionament técnic. Tot aixd, de manera coordinada i des d'una visié
conjunta dels diferents servicis.

Normativa:

o Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana (DOGV num. 8450, de 24 de desembre de 2018).

o Llei26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia
(DOGV num. 8450, de 24 de desembre de 2018).

o Decret 38/2020, de 20 de marg, del Consell, de coordinacio i finangament de I'atencié primaria de
servicis socials (DOGV num. 8805, de 6 de maig de 2020).

o Decret 93/2001, de 22 de maig, del Govern Valencia, pel qual s'aprova el Reglament de mesures de
proteccié juridica del menor a la Comunitat Valenciana (DOCV num. 4008, de 28 de maig de 2001),
modificat pel Decret 28/2009, de 20 de febrer (DOCV num. 5961, de 24 de febrer de 2009).

3.1. Entitat local

o Direcci6 i gesti6 directa dels servicis d'acord amb la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials
inclusius de la Comunitat Valenciana, aixi com posterior normativa de desplegament de la citada Llei

3/2019.
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o Desenrotllament i coordinacio del servici d'infancia i adolescéncia.

Equip especific d'atencié a la infancia i I'adolescéncia (EEIIA)

o Atendre la gesti6 de I'EEIIA segons les directrius tecniques de la Direccié General d'Infancia i
Adolescéncia i la normativa de referéncia.

Garantir la bona articulacié de I'EEIIA amb els servicis socials basics i vetlar per la bona coordinacié
amb la resta dels servicis comunitaris del seu sector territorial.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
O

o Fer que I'equip d'atencio primaria basica en coordinacié amb I'EEIIA informe de les situacions de risc
i de desemparament.
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o Fer que I'EEIIA faga el pla d'intervencio i els informes de seguiment en els térmens previstos per la
normativa aplicable.

o Entregar a la DGIA les estadistiques mensuals.

o Garantir que I'EEIIA estiga en funcionament tot I'any, contractar i dirigir el personal, I'organitzacio del
servici, i proveir les substitucions i les supléncies.

Mesures judicials en medi obert

o Gestio del servici d'acord amb la normativa de referéncia:

- Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE
num. 11, de 13 de gener de 2000).

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local (BOE num. 139, d'11 de juny
de 1985).

- Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors (BOE num. 209, de
30 d'agost de 2004).

o Promoure la integracio i la reinsercié social de les persones adolescents i dels jévens als quals
s'apliquen mesures judicials.

o Realitzar actuacions de caracter educatiu encaminades a aconseguir la plena proteccio
d'adolescents i jovens per a resoldre les seues faltes que impedisquen la plena incorporacié social.
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o Presentar un programa d'actuacions de les mesures judicials en medi obert que incloga els aspectes
seglents:

- programacioé d'actuacions que cal realitzar i planificacio
- metodologia de treball
- recursos personals adscrits en el programa de mesures judicials

o Realitzar l'activitat en la forma, les condicions i el termini establits per a cada programa.

o Prestar a les persones adolescents i jévens ateses tota I'assisténcia que siga necessaria per a
I'execucio de les mesures judicials.

o Seguir les instruccions que des de la direccié general competent en matéria de menors es dicten en
materia d'adolescents i jévens en conflicte amb la llei.

o Observar les instruccions emeses sobre este tema, especialment la dictada per a la coordinacié
d'actuacions entre la Generalitat i les entitats que participen en I'execucié del programa d'atenci6 a
adolescents i jdvens amb mesures judicials de medi obert.

3.2. Generalitat
o Supervisariavaluar la qualitat en la provisié dels servicis socials i establir els mecanismes necessaris
per a fer-ne un seguiment continu (article 28.n de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials

inclusius de la Comunitat Valenciana).

o Dissenyar els criteris generals d'organitzacié i funcionament dels servicis i els models d'intervencio
de I'atenci6 primaria (article 28.g de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la
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Comunitat Valenciana).

o Desenrotllar les instruccions i els protocols necessaris per al desenrotllament homogeni del servici.

o La Generalitat ha d'aportar la quantitat que consta en la fitxa econdmica relativa als servicis inclosos

Qv g . .
gg=l en el contracte programa del servici.
a f S o Foment de programes preventius i de processos d'intervencié educatius i socialitzadors.
O =02
ESOogS
=Z © . < N .z y . . . . s . N
g‘@ - o Establir estrategies de col-laboracié amb entitats i grups per a la participacié en accions preventives
25 i programes d'intervencio.
53
> - rgn 'V - ~ - - ~ -
< % Equip especific d'atencié a la infancia i I'adolescéncia (EEIIA)
o
Q
o

o Coordinar l'aplicacié de les politiques d'infancia.

o Gestionar les propostes i mesures dels equips d'atencié primaria basica i dels EEIIA i vetlar per la
seua execucio.

o Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i I'avaluacié dels equips EEIIA.

Mesures judicials en medi obert

o Donar les directrius i els criteris generals per al desenrotllament de mesures judicials.
o Gestionar I'expedient unic de I'adolescent i jove.
o Efectuar el seguiment i el control dels equips assignats.

o Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i I'avaluaci6 del programa de medi obert.

Accio Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Promoure la integracid i la reinserci6 social de
les persones adolescents i els jovens als qui Entitat Local X X X X

s'apliquen mesures judicials

Realitzar actuacions de caracter educatiu
encaminades a aconseguir la plena proteccio
d'adolescents i jévens per a resoldre les seues Entitat Local X X X X
faltes que impedixen la plena incorporaci
social.

Presentar un programa d'actuacions de
mesures judicials

Realitzar l'activitat en la forma, condicions i
termini establits per a cada programa.

Prestar a les persones adolescents i jovens
ateses tota l'assisténcia que siga necessaria Entitat Local X X X X
per a l'execucio de les mesures judicials.
Seguir les instruccions que des de la Direccid
General competent en materia de menors es
dicten en matéria d'adolescents i jovens en
conflicte amb la llei.

Observar les Instruccions emeses sobre este
tema, especialment la dictada per a Ia
coordinacié d'actuacions entre la Generalitat i
les entitats que participen en I'execucid del
programa d'atencié a adolescents i jovens amb
mesures judicials de mig obert.

Donar les directrius i els criteris generals per al
desenrotllament de mesures judicials.
Gestionar l'expedient Unic de I'adolescent i
jove.

Efectuar el seguiment i el control dels equips
assignats.

Efectuar el seguiment, el control d'eficacia i
I'avaluacié del programa de medi obert.
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Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Entitat Local X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X
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Establir estratégies de col-laboraci6 amb
entitats i grups per a la seua participacié en Generalitat X X X X
accions preventives i programes d'intervencio.
Foment de programes preventius i de
oo processos d'intervencio educatius i Generalitat X X X X
B socialitzadors
Y un
5 o
S
25 4. Recursos que s'han d'emprar
oS
[}

4.1. Entitat local

AYUNTAMIENTO DE PINOSO
Registro de Entrada n.° 5884/2025

o Ladotaci6 d'espais, equipaments i el personal suficient i adequat per a la provisié de les prestacions
(article 29.c) de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana).

o L'aportacié de recursos economics de I'entitat local sera d'acord amb el que s'establix anualment en
la Llei de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quinta, finangament de
les prestacions de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana.

o L'aportacié de recursos de personal de I'entitat local sera d'acord amb els moduls de personal
establits anualment en la Llei de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria
quarta de la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'entitat local ha d'aportar, com a minim, la quantitat segons l'import que consta en la fitxa econdmica.
4.2. Recursos humans
Equip especific d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia (EEIIA)

o Disposar dels recursos humans necessaris per a dur a terme les actuacions, preferentment amb
experiéncia en I'ambit de la infancia i adolescéncia en risc.

o Aportar la quantitat que conste en I'annex economic relatiu als servicis inclosos en el contracte
programa.

Promoure la formacié dels professionals encarregats de prestar els servicis.
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Totes les arees de servicis socials hauran de comptar amb un EEIIA i, amb independéncia de la seua
poblacio, estaran compostos, com a minim, per dos perfils professionals a temps complet. Un
professional de la psicologia i un altre de I'ambit del treball social o I'educaci6 social. Quan les arees
superen els 20.000 habitants s'incrementara d'acord amb la normativa vigent. Excepcionalment, en els
casos que hi haja més d'un EEIIA en la mateixa area de servicis socials, cobert amb el minim de
personal establit per a I'area, cada un dels EEIIA haura de comptar amb un professional de la psicologia
a jornada completa.

Els EEIIA podran incorporar altres figures professionals amb titulacié universitaria en pedagogia i altres
disciplines o arees de coneixement procedents dels ambits de les ciéncies socials quan ja tinguen
coberts els minims exigits citats anteriorment. Es requisit que tots els i les professionals subvencionats
tinguen la titulacio de llicenciatura, diplomatura o grau i la formaci6 especifica en intervencié familiar,
desenrotllament infantil i adolescent, sistema de proteccié, i que, en el seu conjunt, I'equip tinga
formacio especifica en adult i infantil, trauma, violéncia sexual infantil, dol i mediacié familiar. En funcié
del nombre de professionals es podra establir més d'un equip d'intervencié.
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EQUIP ESPECIFIC D'ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA (EEIIA)
Fecha Fecha Fecha Fecha
efecto 2025 efecto 2026 efecto 2027 efecto 2028
9983 Diplomatura |1 de generl 0,0 1degenerf 0,0 1degenerf 0,0 1 de gener 0,0
2§§; Grau 1 de juliol 0,0 1 de juliol 0,0 1 de juliol 0,0 1 de juliol 0,0
5888 Treball Social
So g5 Educador
Es°R social
s £ Llicenciatura |1 de gener] 0,0 1degenerf 0,0 1degenerf 0,0 1 de gener 0,0
'%E Grau 1 de juliol 0,0 1 de juliol 0,0 [1 dejuliol 0,0 1 de juliol 0,0
ze Psicologia
2 TOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0
o

Condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient.
Mesures judicials en medi obert

L'entitat local ha de comptar amb una plantilla minima adequada segons la normativa vigent per a
prestar el servici.

Recursos materials:

o Disposar d'espais adequats i recursos logistics necessaris per a desenrotllar les activitats.
o Disposar d'espais i equipament adequats i de material didactic necessari.

o Els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al desenrotllament correcte de les tasques
dels professionals i de I'atenci6 a les persones usuaries del servici.

o Manteniment de les infraestructures i els equipaments d'atencié primaria, que es realitzara amb
carrec a l'entitat titular.

4.3. Generalitat
o La Generalitat ha d'aportar la quantitat que consta en I'annex economic relatiu als servicis inclosos

en el contracte programa per al servici i fer I'estudi i I'ordenacié de recursos per a la consecucié de
servicis uniformes en tot el territori de la Comunitat Valenciana.
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o L'aportacio de la Generalitat sera d'acord amb el que s'establix anualment en la Llei de pressupostos
de la Generalitat Valenciana i la disposici6 transitoria quinta, finangcament de les prestacions de la
Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o L'aportacié de la Generalitat sera d'acord amb els mdduls de personal establits anualment en la Llei
de pressupostos de la Generalitat Valenciana i la disposicié transitoria quarta de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana.

o La Generalitat aportara la quantitat segons I'import que consta en la fitxa economica.

Els moduls de finangament del personal de I'equip especific d'atenci6 a la infancia i adolescéncia (EEIIA)
seran els que establisca la Llei de pressupostos de la Generalitat.

El finangament de la Generalitat relatiu als servicis/prestacions compresos en I'abast d'esta fitxa sera el que
resulta aplicable sobre la base de I'Ultim acord vigent adoptat al respecte per I'Organ de Coordinacio i
Col-laboracié Interadministrativa (OCCI).

5. Avaluacié
S'ajustara al que s'establix en el Decret 38/2020, en qué els criteris per a avaluar seran el seguiment dels

indicadors remesos per les entitats locals a les direccions territorials corresponents, el grau d'execucio del
contracte programa i la justificacio del gasto.
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Direccién General de Gestion del Sistema Sociosanitario y del

% GENERALITAT Instituto deF y Calidad de .
VALENCIANA jotito Vslencieno d ‘ SISTEMA PUBLICO

\ R Ciudad Administrativa 9 de Octubre g’ékaﬁg;‘ goD CEI ALES
Z'“"'”'d’"c" Primeray Calle Democracia, 77 - 46018 Valencia
onselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda www.gva.es

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA GENERALITAT VALENCIANA Y LA ENTIDAD LOCAL
AYUNTAMIENTO DE PINOSO, PARA LA COLABORACION Y COORDINACION INTERADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS EJERCICIOS 2025-2028.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
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De una parte, la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales representada por la Hble. Sra.
vicepresidenta primera del Consell y Consellera de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, D2 Susana
Camarero Benitez, nombrada por Decreto 33/2024, de 21 de noviembre, de la Presidencia de la Generalitat,
por el que se disponen los ceses y los nombramientos de las personas titulares de determinadas consellerias
de la Generalitat, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad con el articulo 13 del Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de atencion primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE PINOSO, con C.I.F. P0310500D y representada por
el/la alcalde/sa, Presidente/a de la mancomunidad, Sr/Sra LAZARO AZORIN SALAR, autorizado/a para la
suscripcion del presente contrato programa por decreto de alcaldia de fecha 17 de abril de 2025, en ejercicio
de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacién local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren,
se reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa vy al efecto,

MANIFIESTAN

l. La Constitucion Espafiola, establece en su articulo 148.1. 202 que "Las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias en las siguientes materias: Asistencia Social".

Il El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 dispone que la Generalitat
defendera y promovera los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del
respeto de los valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos
civicos del progreso econdmico, cultural y tecnolégico de la Comunitat Valenciana.
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Asimismo, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1. 242 y 49.1. 273,
establece la competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de
proteccién y ayuda de menores, jévenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos
0 sectores necesitados de proteccion especial, incluida la creacidon de centros de proteccion, reinserciéon y
rehabilitacién.

. La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana (en lo sucesivo Ley 3/2019), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacién de los
poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para
la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2019, corresponde a la Generalitat las competencias que se
establecen en el articulo 28.1, y a los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de
conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autondmico
que sea aplicable, las competencias propias que establece el articulo 29.1 de la citada Ley.

V. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales (en lo sucesivo Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019,
asi como la regulacion de la colaboracién financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del
instrumento del Contrato Programa.

V. El articulo 11.1 del Decreto 38/2020, define los Contratos Programa como aquellos "convenios
interadministrativos plurianuales suscritos para la gestién de la ejecucion de las prestaciones en materia de
servicios sociales, con la finalidad de regular las relaciones juridicas y financieras, asi como las relaciones de
colaboracion interadministrativas, en materia de servicios sociales".

De conformidad con el apartado 2 del citado articulo, su utilizacion sera preceptiva por parte de la
Administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la financiacion
a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.
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VI. El Contrato Programa tiene naturaleza juridica de convenio interadministrativo por lo que se estara a
lo dispuesto en los preceptos basicos de la ley 40/2015 relativos a los convenios, estableciéndose dos limites
indisponibles a la posibilidad de formalizar convenios interadministrativos:

}g‘f Art.47.1. Los convenios no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos.
§§ Art.48.1.1. Las Administraciones Publicas, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
82 vinculados o dependientes y las Universidades publicas, en el &mbito de sus respectivas competencias,

podran suscribir convenios con sujetos de derecho publico y privado, sin que ello pueda suponer cesion
de la titularidad de la competencia.
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VII. Ambas partes consideran que el instrumento de Contrato Programa, es idéneo para articular los
compromisos financieros y la relaciéon de coordinacion interadministrativa entre la Conselleria competente en
materia de Servicios Sociales y las entidades locales. Mediante este instrumento las administraciones
firmantes responderan de manera conjunta a las necesidades de la ciudadania, y dotara de mayor eficiencia
al uso de los recursos publicos.

VIII. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al
sistema publico valenciano de servicios sociales, es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial
a las personas profesionales que lo integran. Se rige por los principios de coordinacion, colaboracién y
cooperacion, asi como los de responsabilidad publica, de autonomia local, de proximidad en la atencién a la
ciudadania, y la calidad y la responsabilidad conjunta de la administracion autonémica y local en la prestacion
de los servicios centrados en las personas.

En atencién a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente
ACUERDO de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO PROGRAMA.

El contrato programa tiene por objeto concretar entre las partes firmantes, para el periodo 2025-2028, los
términos en que se producira la colaboracién y coordinacion interadministrativa y financiera en materia de
servicios sociales, las caracteristicas de la prestacion y financiaciéon de los servicios, centros y programas
incluidos en el mismo, asi como establecer los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de
evaluacion y la financiacién de estos, para permitir una mayor eficacia y eficiencia en la gestién de los servicios
y programas.
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En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacién de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos
15y 18.1 de la Ley 3/2019.

b) La financiacién de los servicios de competencia local de la atencién primaria de caracter especifico,
regulada en el articulo 18.2 a), b) y c) de la Ley 3/2019.

c) La financiacién de la atencién primaria de caracter especifico de competencia de la Generalitat,
regulada en el articulo 18.2 d), e) y f) de la Ley 3/2019.

d) La financiaciéon de la atencién secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. OBJETIVOS A ALCANZAR.

Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

e Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacion de especial vulnerabilidad social.

e Los recursos de la administracién autondmica y los de la administracién local son limitados. Se requiere
que ambas administraciones alineen la disponibilidad de los mismos hacia objetivos comunes de
optimizacion y obtencién de una mayor rentabilidad social.

e Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los servicios publicos.
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Garantizar la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

e Homogenizar la atencién primaria de los servicios sociales en el conjunto de la Comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

EEE TERCERA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS EN EL CONTRATO PROGRAMA.
§§ El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
8% responsabilidad publica que constituye una estructura funcional, territorial y competencialmente integrada,

compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara mediante servicios,
unidades organizativas que contemplan prestaciones profesionales, econdmicas o tecnolégicas, que podran
proveerlas mediante centros o programas, todo ello segun los articulos 3 y 5 de la Ley 3/2019 de servicios
sociales inclusivos.
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La forma de provision de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se realizara
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 3/2019.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara por cualquiera de las formulas de colaboraciéon y cooperacién entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.

Los servicios sociales objeto de este contrato programa entre la Conselleria competente en materia de
Servicios Sociales y el Ayuntamiento/Mancomunidad constan en anexo al mismo. Cada ficha contiene la
justificacion de la accion, los objetivos que deben lograrse, las acciones que deben desarrollarse, y los
recursos (humanos y materiales) necesarios. Los recursos econémicos de los servicios, centros y programas
constan en la ficha econémica, también anexa.

Las fichas incluidas en el presente contrato programa son las que se detallan a continuacion.
Ficha 1. Ficha General de coordinacion interadministrativa y de colaboracién financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Servicios de Atencion Primaria de caracter basico
3.3 Servicio de inclusién social
3.5 Servicio de accion comunitaria

Ficha 8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacién econémica que corresponda a la conselleria competente en materia
de servicios sociales
c) Importe de la aportacién econémica que corresponda al municipio o mancomunidad firmante.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.
1. Las administraciones publicas que suscriban el contrato programa tendran las siguientes obligaciones:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.

b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios
sociales inclusivos.

c) Identificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos o anagramas
competentes para su provision afadiendo la leyenda: "Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales", de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, asi como la
disposicion adicional sexta del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema
publico valenciano de servicios sociales.

d) Durante la vigencia del Contrato-Programa, la entidad local debera mantener la estructura territorial
existente a la firma salvo que, concurran circunstancias justificadas que aconsejen algin cambio en la
misma mediante la tramitacion de los procedimientos que se estimen oportunos a tenor de la normativa
aplicable.

2. Laconselleria competente en servicios sociales tendra, ademas de lo especificado en el apartado anterior,
la obligacién de dar inicio al procedimiento para la suscripcion del contrato programa con los
ayuntamientos o con las mancomunidades que corresponda.
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3. El ayuntamiento o mancomunidad que preste los servicios contenidos en el contrato programa tendra,
ademas de las obligaciones referidas en el apartado primero, la de justificar el gasto y la actividad
realizada para cada servicio incluido en su contrato programa, mediante la documentacion administrativa
justificativa del gasto que se determina en el presente acuerdo y la que le pueda ser requerida. Asi mismo,
debera asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato programa.

El ayuntamiento o mancomunidad tendra, asimismo, la obligacién de recoger los indicadores sociales que
la conselleria competente en servicios sociales le solicite, que deberan constar en una memoria de
actividades.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
N

5. La entidad local debera aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente sobre las
materias incluidas en el contrato programa que deben negociarse durante los 6 meses siguientes a la
firma del contrato programa.
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6. La entidad local debera explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
local correspondiente.

7. El ayuntamiento o mancomunidad debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima
establecida en la Ley 3/2019 incorporando progresivamente los puestos de trabajo mediante los
instrumentos de ordenacion técnica correspondiente.

Asimismo, segun el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana, la entidad local firmante debera acreditar previamente al pago de la
transferencia, que esta al corriente en el cumplimiento de la obligacién de rendicién de sus cuentas
anuales ante la Sindicatura de Comptes.

Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacion que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccién Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad figura en este certificado, requiriendo
en caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

8. La entidad local estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices que la conselleria
dicte en materia de servicios sociales.

9. La entidad local tendra que presentar certificacion suscrita por el 6rgano o los érganos competentes en
los cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la
suscripcion del contrato programa.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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Si no puede aportarse el certificado plurianual por causas justificadas, se debera emitir un certificado
durante el primer mes de cada anualidad, que acredite que dispone de créditos suficientes.

10. La entidad local debera de contar, en su caso, con las oportunas autorizaciones de apertura de los centros
y residencias, asi como las que se establezca en su normativa de aplicacion, para poder ser beneficiaria
de financiacion.

QUINTA. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

El incumplimiento reiterado de las obligaciones que asume la entidad local podra conllevar la NO financiacién
estipulada en el Titulo VI de la Ley 3/2019.

La concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias podra dar lugar a la revocacion y reintegro de las
ayudas transferidas:

1. Incumplimiento de la obligacién de justificacion.
2. Que no se reunan las condiciones requeridas para ser receptora de la financiacion.

3. Incumplimiento de la finalidad para la que la transferencia fue realizada, total o parcialmente, al haber
destinado las cantidades percibidas a finalidades diferentes.

4. Incumplimiento de las condiciones impuestas a la entidad receptora con motivo de la transferencia,
incluyendo la obstruccién de las actuaciones de control o la resistencia a permitirlas de manera que se
impida comprobar la acreditacion de haber realizado el objeto de la misma.
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SEXTA. FINANCIACION, FORMA DE PAGO Y CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
ECONOMICAS.

%gg‘f La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del

£z g contrato programa segun se detalla en el anexo de la ficha 8.

BB

§%§§ El detalle de la financiacion de la Generalitat para el Contrato Programa 2025-2028, segun la ficha 8, es el

g5 7 siguiente:

25

53 . APLICACION LINEA

x>0

=% DENOMINACION PRESUPUESTARIA|PRESUPUESTARIA
& Atencién primaria de caracter basico G01160402.313100 T0017

Como el presupuesto es plurianual, estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
las anualidades siguientes. El desglose por anualidad sera:

Anualidad 2025: 26.356,45 €
Prevision anualidad 2026: 26.356,45 €
Prevision anualidad 2027: 26.356,45 €
Prevision anualidad 2028: 26.356,45 €

El pago del importe financiado se ajustara a lo dispuesto anualmente en la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana.

A tenor del articulo 23.4 del Decreto 38/2020, el importe financiado, en ningun caso puede ser superior a los
gastos derivados de la ejecucion del contrato programa de acuerdo con el articulo 48.6 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre de régimen juridico del sector publico.

SEPTIMA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.

Durante el mes de enero del ejercicio siguiente al del pago, la entidad local debera justificar los gastos objeto
de la transferencia que hayan sido financiados con los importes realmente percibidos, momento a partir del
cual se procedera a la liquidacién de la misma, de la que podra derivarse una regularizacién, que implicara la
exigencia del reintegro de los importes no justificados. El reintegro dara lugar a los intereses que procedan.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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La entidad local debera aportar a los efectos de justificacion con caracter anual ante la Direccion Territorial
de la provincia correspondiente de la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales la siguiente
documentacion:

a) Certificacion de la intervencion municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas en el
periodo de referencia de cada servicio, centro y programa.

b) La certificacion de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

c) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas
en el anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccién de los servicios sociales municipales y
por el 6rgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria
final de todo el periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa relativa a la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo
de los servicios requeridos por la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales para
comprobar la realizacién de las actuaciones técnicas y control financiero.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacion informatica
gue en su caso se determine por la Conselleria firmante.

El procedimiento de presentacién, asi como el contenido de la justificacion podra ser establecido mediante
Instruccioén de la Direccion General competente en materia de contrato programa.

En aquellos casos que el gasto justificado haya sido inferior al importe financiado, (de acuerdo con lo pactado
en el contrato programa), la conselleria competente en servicios sociales, a la vista de la justificacion recibida,
llevara a cabo una liquidacion con la finalidad de determinar la cuantia a reintegrar por parte del ayuntamiento
0 mancomunidad perceptora.
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OCTAVA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, MECANISMOS DE EVALUACION
SEGUIMIENTO, VIGILANCIA'Y CONTROL.

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa se basara en los criterios de evaluacion que se
determinan en las fichas adjuntas al presente contrato programa.

T M

L n

JE '\- . . . ra . . .z

= g Anualmente, la entidad local firmante enviara al centro directivo competente en la gestion de los contratos

§§ programa los datos e indicadores que se soliciten relativos a la gestién de estos, desagregados por sexo y

IS por grupos de edad, entre otros. Respecto a los aspectos del contrato programa que afecten a materias de
[}

obligada negociacién deberan adjuntar informe de evaluacion de la mesa general de negociacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, la evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente
de los mismos se llevara a cabo por comisiones mixtas de seguimiento y control. Dichas comisiones mixtas
estaran asistidas por las comisiones técnicas de cada contrato programa. Estas comisiones estan reguladas
en los articulos 21 y 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, que obliga a su constitucién como 6rganos
competentes para el seguimiento de los contratos programa.

De las conclusiones de la evaluacion se elaborara un informe por cada comision técnica que debera remitirse
al centro directivo competente en gestion de los contratos programa, al objeto de disefiar o actualizar la
planificacién de servicios sociales. Estos informes se trasladaran al Organo de coordinacién y colaboracion
interadministrativa (OCCI) en servicios sociales contemplado en el Titulo | del Decreto 38/2020.

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente de los mismos seran
realizadas por las Direcciones Territoriales competentes de la Generalitat, y se dara cuenta a las comisiones
mixtas de seguimiento y control para su conocimiento.

NOVENA. PLAZO DE VIGENCIA.

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2028,
ambos inclusive.

A tenor del articulo 24 del Decreto 38/2020, el periodo de vigencia se podra modificar, bien en funcién de los
resultados de la evaluacion continua del contrato programa o bien en funcidon de eventuales modificaciones
del marco normativo. Asimismo, el periodo de vigencia podra ser prorrogado hasta la firma del siguiente
contrato programa.

DECIMA. MODIFICACION DEL CONTRATO- PROGRAMA.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Segun lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 38/2020, el contrato programa podra ser actualizado o
modificado mediante la incorporacion de las adendas correspondientes, sin que resulte necesaria la
elaboracién de un nuevo contrato programa.

Dicha modificacion se llevara a cabo por resolucion de la persona titular de la conselleria competente en
servicios sociales previa propuesta dictada por el érgano directivo competente en gestion de los contratos
programa, propuesta que debera ser aceptada por la entidad local afectada.

La tramitacion de las adendas se hara conforme la normativa e instrucciones que se dicten.

UNDECIMA. PUBLICIDAD, INFORMACION COMPARTIDA Y COMUNICACIONES AL TRIBUNAL DE
CUENTAS.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad
local en cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo con lo regulado en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.

Las entidades locales deberan aportar toda la informacion que se detalle en las fichas del contrato programa
a través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos
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personales que, como consecuencia de la ejecucion, gestién u operaciones de control de este contrato
programa, se tratan por cada una de estas o se comunican entre estas.

A tenor del articulo 53 de la Ley 40/2015, dentro de los tres meses siguientes a la suscripcion de cualquier
convenio cuyos compromisos econdémicos asumidos superen los 600.000€, estos deberan remitirse
electronicamente al Tribunal de Cuentas u 6rgano externo de fiscalizacion de la Comunidad Auténoma, seguin
corresponda.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

DUODECI!VIA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN
EJECUCION Y EFECTOS.

El contrato programa se extinguira por las causas establecidas en el articulo 26.1 del Decreto 38/2020:
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"a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga de este.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes tendra que notificar, de acuerdo con el procedimiento
administrativo comun, por escrito a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o los compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento sera comunicado a la unidad administrativa responsable del mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucion del convenio.

En el supuesto de que el incumplimiento afecte a materias de obligada negociacién de la mesa general
de negociacion de la entidad local, también se podra remitir por parte de la unidad administrativa
responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del convenio esta
situacién a la mesa general de negociacién. Si, transcurrido el plazo indicado en el requerimiento,
persiste el incumplimiento, la parte que lo haya dirigido notificara a la otra parte la concurrencia de la
causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.

La resolucion del convenio por esta causa podra comportar la indemnizacion de los perjuicios causados
si asi hubiera estado previsto en el contrato programa sin perjuicio del reintegro de las cantidades que
resultaron de la liquidacién. La obligacién de reintegro afectara exclusivamente a los servicios en los
que se haya comprobado el incumplimiento segtn la documentacion justificativa del contrato programa
que se presenta para cada anualidad.

No sera causa de resoluciéon la falta de justificacion de parte de los gastos, sin perjuicio de las
obligaciones de reintegro que pueda comportar conforme el articulo 23 del Decreto 38/2020.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos sera revisado anualmente y afectara el afio
natural no teniendo efectos retroactivos.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.

28
£2
= e
o
SS
s
3~
§®
£
Es
3
o O
88
-‘ELLI
S8
© o
TP
S o
S
ST
o ®
T3
S 3
g

©
8%
38
os

IS

d) El acuerdo unanime de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa diferente de las anteriores prevista en el resto de normativa que resulte de
aplicacion."

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, el cumplimiento y la resolucidon de los convenios da lugar a su liquidacién con el objeto de
determinar las obligaciones y los compromisos de cada una de las partes. En el supuesto de convenios de
los que deriven compromisos financieros, se entienden cumplidos cuando su objeto se haya realizado en los
términos y a satisfaccién de ambas partes, de acuerdo con sus competencias respectivas.

DECIMOTERCERA. SOLUCION DE LITIGIOS.
La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion del presente
contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través de la Comision mixta de

seguimiento y control correspondiente.

Si no pudiera lograrse este acuerdo, los posibles litigios deberan resolverse segun lo previsto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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DECIMOCUARTA. HABILITACION INTERPRETATIVA, DESARROLLO Y APLICACION.

ISy e . .z . .
=R Se habilita a la Direccion General competente en materia de contrato programa para dictar cuantas
2 8 instrucciones sean necesarias para el desarrollo, ejecucién y aclaracion de los términos del presente contrato
m©
S programa.
s
0o
™M

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia a fecha de la
firma electrénica.
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pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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FICHA 8. FICHA ECONOMICA 2025-2028

PREVISION PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BLOQUE A 2025 2026 2027 2028
ATENCION
PRIMARIA 23 Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
CARACTER Local Local Local Local
BASICO
Ficha 3.3 Servicio de inclusion social
Apoyo a la familia 5.946,45 0,00} 5.946,45 0,00 5.946,45) 0,00 5.946,45 0,00
e infancia (periodo
estival)
Ficha 3.5 Servicio de accion comunitaria
Programas 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00 20.410,00 0,00
oficinas de
atencion a
personas
migrantes
(Pangea)
TOTAL 26.356,45] 0,0 26.356,45| 0,00 26.356,45| 0,00 26.356,45| 0,00
[TOTAL |  26.356,45| 0,00 26.356,45| 0,000 26.356,45) 0,00 26.356,45 0,00|
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Servicio de atencién primaria de caracter basico
Ficha 3.3 - Servicio de inclusién social

1. JUSTIFICACION DE LA ACCION

E‘f La atencion primaria de caracter basico, organizada en diferentes servicios, constituye el primer referente
‘%g para la ciudadania en la informacion, asesoramiento, prevencion, diagnostico e intervencion,
S caracterizandose por su caracter universal, el enfoque comunitario, y la orientacion a la prevencién e
8 % intervencién con personas, familias, grupos y comunidades.

En estos servicios, regulados por el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se encuadra el Servicio de Inclusiéon Social que
asume la prevencion, el diagnéstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades
basicas de las personas, familias o, en su caso, unidades de convivencia, y al que corresponde fomentar su
participacion en el proceso de inclusion social, con caracter periddico.
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Al mismo tiempo, en el marco del sistema publico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, establece el régimen juridico de la renta
valenciana de inclusién, configurada como derecho subjetivo a una prestacion econdémica, destinada a paliar
la ausencia o insuficiencia de recursos de la unidad de convivencia mientras persista la situacion de
necesidad, con objeto de mejorar la situacién de vulnerabilidad econémica, social, laboral y facilitar la inclusién
social, y como derecho subjetivo a la inclusion social, definido como el derecho a recibir los apoyos y el
acompafiamiento personalizado orientado a la inclusion plena y efectiva en la sociedad, en todas sus
dimensiones (econdmica, social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional, cultural¢ ) para lograr un nivel de
vida y bienestar adecuados, constituyéndose, por tanto, como prestaciones profesionales y econémicas
garantizadas dentro del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Servicio de Inclusién Social, segun lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell,
por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del sistema publico
valenciano de servicios sociales, debe contar con los siguientes programas estructurales, publicos y
obligatorios:

- Renta valenciana de inclusion
- Programa de prescripcion de itinerarios para la inclusion social

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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El Servicio de Inclusién Social cuenta con los siguientes programas instrumentales:
Apoyo familia e infancia. Periodo estival

De acuerdo con la Recomendacion de la Comisién Europea de 20 de febrero de 2013 "invertir en la infancia”,
se hace necesario la financiacién de proyectos de intervencion social que se desarrollan en las familias o
unidades familiares en situacion de privacion material severa a fin de reducir el empobrecimiento infantil y
asegurar la proteccion de los menores y especialmente de aquellos en riesgo de exclusion.

Programa de implementacion de itinerarios de inclusién social

El principio 14 del Pilar Europeo de derechos sociales establece que "toda persona que carezca de recursos
suficientes tiene derecho a unas prestaciones de renta minima adecuadas que garanticen una vida digna a lo
largo de todas las etapas de la vida, asi como el acceso a bienes y servicios de capacitacion, y que para las
personas que pueden trabajar, las prestaciones de renta minima deben combinarse con incentivos a la
(re)integracion en el mercado laboral".

La Recomendacion del Consejo, de 30 de enero de 2023 (2023/c 41/01), sobre una renta minima adecuada
que procure la inclusién activa, recomienda a los Estados miembros luchar contra la pobreza y la exclusion
social mediante una renta minima a personas que carecen de recursos suficientes y mediante la prestacion
de ayuda individualizada para la inclusién social y para el empleo, en el caso de las personas que pueden
trabajar, mediante:

La evaluacion multidimensional de las necesidades para examinar los obstaculos a la inclusién social
y el empleo, identificando los servicios esenciales y de capacitacion necesarios para hacer frente a
dichos obstaculos.
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La elaboracion de un plan de inclusion, que debe:

o Definir objetivos conjuntos y plazos.

o Esbozar un paquete de apoyo adaptado a las necesidades individuales, que incluya medidas activas
del mercado laboral o medidas que fomenten la inclusién social.

Designar a un administrador responsable o un punto de contacto y de servicio Unico que garantice
una ayuda continua, organice consultas oportunas a los servicios pertinentes y supervise
periédicamente los avances en la aplicacién del plan de inclusion.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
O

Dentro de este marco normativo europeo, el Programa de Implementacion de ltinerarios tiene por objeto
garantizar el acceso efectivo de personas que carecen de recursos suficientes a bienes y servicios de
capacitacion y la promocion de la insercidén sociolaboral de las personas que pueden trabajar, desde un
enfoque de inclusion activa.

mn
24
oK
£3
o
a6

o
¢
Z ©
w T
=8
Ze
=5
Z o
;'D
zg
R}
o
j7)
[~4

Dadas las peculiaridades del Fondo Social Europeo Plus, la definicién y los criterios del programa estaran
definidos en el Anexo | de esta ficha.

Programa IDEAR (ltinerarios para el Desarrollo de la Activaciéon Rural)

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacién rural) consiste en una ayuda econémica
dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacién para realizar acciones concretas
gue promuevan la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social
provenientes de zonas urbanas. Se entendera por municipio en riesgo de despoblamiento aquellos que se
regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por
la equidad territorial en la Comunidad Valenciana).

Estas acciones se centraran en desarrollar programas integrales que aborden multiples dimensiones de la
inclusién social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante municipio de origen) y que
pueden encontrar alternativas a su inclusién social en municipios en riesgo de despoblacién y/o zonas rurales
(en adelante municipio de acogida): educativas, formativas, de acceso a servicios basicos y de participacion
comunitaria. Siendo el fin Ultimo de estas actuaciones la inclusién socio laboral de estas personas en el
municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusion de la persona: social y relacional; formativo y laboral; y
de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de segundas oportunidades de
vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en entornos urbanos donde los indicadores de
exclusion y riesgo de pobreza son mas elevados.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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De igual manera, se deberan crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de apoyo y
solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacion en actividades comunitarias, bajo un
acompafiamiento profesional social en la integracién de la persona o familia en situacion de vulnerabilidad en
la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacién de vulnerabilidad y/o exclusion
social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusion (en adelante RVI), de Ingreso Minimo Vital (en
adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que disponen y ofrecen recursos y
oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad econédmica y social en ellas.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

e Objetivo politico 4: "Una Europa mas social e inclusiva" dentro de la prioridad 2: "inclusién social y lucha
contra la pobreza", y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusién activa al objeto de promover la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacidon activa, y mejorar la empleabilidad, en
particular, para los grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucion de la Comision de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comisién.
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Seran objeto de atencién las personas en situacion de riesgo, de exclusidn social o especial vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS QUE SE TIENEN QUE LOGRAR

83

2R 2.1. Generales

Y un

5 o

5 . - - . . . . .
&5 - Consolidar y mantener el Servicio de Inclusién Social ante situaciones de necesidad social
8 =) conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat

Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de
la ley.
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- Informar, orientar y asesorar a la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones y en particular, cumplir las funciones y competencias asignadas en materia de RVI.

- Valorar y diagnosticar la situacién individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y su entorno comunitario.

- Hacer efectivo el derecho subjetivo a la inclusién social vinculado a la renta valenciana de
inclusion mediante la intervencién integral de las personas perceptoras/destinatarias de la RVI
y de las personas en situacién de exclusion social o riesgo de exclusién, a través del desarrollo
de itinerarios de inclusion social.

- Prestar los apoyos y el acompafiamiento personalizado orientado a la inclusién plena y efectiva
en la sociedad, que permita la mejora de la situacion social, laboral, sanitaria, educativa,
habitacional y cultural, entre otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida y de bienestar
adecuados desde la promocién de acciones que promuevan su propia participacion en los
procesos de intervencion.

- Disefiar, implantar y ejecutar actuaciones de intervencién sociolaboral, facilitando la inclusién
de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusidon social, desde la promocion de
acciones que promuevan su propia participacion en los procesos de intervencion.

- Coordinacion y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros ambitos de
actuacion; en particular: de educacion, empleo, salud y vivienda.

Colaborary coordinar las actuaciones con los servicios sociales de atencién primaria de caracter
especifico y la atencion secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccion social,
bajo el principio de unidad de accion.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- Garantizar un modelo unificado de intervencién metodolégica a través de los itinerarios de
inclusioén social.

- Promover la inclusién social en el mercado de trabajo de las personas titulares y perceptoras
de RVI, IMV y/o de las personas en situacién de vulnerabilidad o exclusién social, en las urbes,
ofreciendo nuevas oportunidades de desarrollo personal, familiar y profesional en municipios
situados en zonas rurales y/o en riesgo de despoblamiento, a través de un acompafiamiento
que suponga un desarrollo personal, participando en la realizacion de itinerarios de inclusién
sociolaboral.

- Consolidar el proceso de integracion comunitaria que permita el acceso a los recursos propios
del entorno convivencial, reforzando el acomparfiamiento y la intervencion social y sociolaboral.

- Promover el aprendizaje mediante oportunidades de mejora de las capacidades de las
personas, poniendo en valor las capacidades digitales y el emprendimiento. Promover el cambio
y nuevas capacidades atendiendo a las necesidades del mercado de trabajo y facilitando las
transiciones y la movilidad profesional.

- Fortalecer los servicios sociales de las entidades locales que se encuentran en zonas rurales
y/o en riesgo de despoblamiento.

- Implementar y desarrollar tejido social en los municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo
de despoblamiento basado en la inclusion y en la participacion de las comunidades.
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2.2. Especificos

2.2.1. Apoyo familia e infancia. Periodo estival

- Mantener la actividad de los servicios de intervenciéon socioeducativa durante el periodo de

T M

f; < vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de

58 necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y adolescentes
o .

N atendidos.

So

S8

- Facilitar la conciliacion laboral o, en su caso, proporcionar a la familia un tiempo que favorezca
la investigacion y ocupacion de actividades formativas y ocupacionales.
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- Prestarlas actividades diarias de los servicios de intervencion socioeducativa durante el periodo
de las vacaciones escolares de verano.

- Garantizar una alimentacion saludable y equilibrada a los nifios y adolescentes atendidos en
este periodo estival en que los centros escolares estan cerrados.

- Promover la igualdad e integracién de la poblacién infantil mas vulnerable.

- Desarrollar habilidades sociales, potenciar la practica deportiva como habito saludable, desde
un enfoque ludico.

- Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo para la
conciliacién laboral o en la investigacion y ocupacion actividades formativas y ocupacionales.

2.2.2. Programa de implementacién de itinerarios de inclusién social

- Facilitar la inclusion social y/o la insercion laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad
y/o riesgo de exclusién social desde la promocion de acciones que promuevan su propia
participacion en los procesos de intervencion.

- Promover la intervencion integral de las personas perceptoras de la RVI y de las personas en
riesgo de exclusiéon social que quieran acceder a un itinerario a través de un itinerario de
inclusion social.

- Potenciar las habilidades sociales, capacidades y competencias personales para la inclusién
sociolaboral de los colectivos vulnerables, en especial de las personas destinatarias de la RVI
y las personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social que quieran acceder
a un itinerario.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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- Implementar herramientas instrumentales para la aplicacién en el procedimiento de los
itinerarios.

- Garantizar un modelo unificado de intervencion metodolégica a través de los itinerarios de
inclusion social.

- Coordinacion y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros ambitos de
actuacion. En particular, de educacién, empleo, salud y vivienda.

- Implementar actividades relacionadas con la eliminacion de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.

- Coordinar el sistema publico de servicios sociales con otros agentes de inclusion: LABORA,
entidades del tercer sector de accion social, educacion, etc. para optimizar recursos.

- Fomentar, mediante el asesoramiento y el acompafiamiento individualizado, la autonomia de
las personas participantes y su compromiso en el proceso de insercion social y laboral.

2.2.3. Programa IDEAR
- Promover la inclusién de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social que

actualmente viven en zonas urbanas, facilitando su integracion y oportunidades en municipios
rurales o en riesgo de despoblacién, que favorezcan su desarrollo personal, familiar y laboral
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- Fomentar entornos comunitarios acogedores para la llegada de personas en situacion de
exclusion, reforzando las redes comunitarias y la participacion ciudadana.

- Incrementar la autonomia de las personas participantes mediante el asesoramiento y el
acompafiamiento individualizado, estableciendo unos compromisos para su participacion en

T M

=R itinerarios de inclusion.

m©

Agg - Promover la integracién comunitaria de las personas en situacion de vulnerabilidad, que permita
8 s el acceso a los recursos, desde el acompafiamiento y la atencién a la persona.

- Aumentar la empleabilidad de personas en situacién de riesgo de exclusiéon social y/o
vulnerabilidad y aquellas perceptoras vy titulares de la RVI y el IMV, a través de itinerarios
sociales y competenciales en los municipios de acogida a los que se trasladen.
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- Desarrollar intervenciones con las personas participantes, que contribuyan a establecer formas
de participacion significativas en su entorno convivencial y que generen identidad con el medio.

- Implementar medidas de inclusién social para personas en situacion de vulnerabilidad, como la
creacion de proyectos de formacion y empleo adaptados a las necesidades y la promocion de
la participacién activa en la comunidad.

- Disefio de herramientas instrumentales para el desarrollo del programa, de aplicacién en el
procedimiento de los itinerarios.

- Identificacion del andlisis de necesidades y oportunidades relacionales, habitacionales y
profesionales en los municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo de despoblamiento,
realizando un diagnostico detallado.

3. ACCIONES QUE SE HAN DE DESARROLLAR

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Mantener la actividad de los servicios de
intervencion socioeducativa durante el periodo
de vacaciones escolares de verano y promover
actuaciones que garantizan la cobertura de| Entidad local X X X X
necesidades socioeducativas, alimentarias vy
de ocio y tiempo libre de los nifios y las nifas|
atendidos/as.
Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.
Informar, orientar y asesorar en toda la
poblacion, facilitando su conocimiento y
acceso a la RVI, en concreto:
- Valoracion 'y diagndstico de Ia
situacion individual y social de la persona,
familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario, y prescripcién de prestaciones. Entidad local X X X X
- Emisién del informe de diagnéstico de
\vulnerabilidad o exclusion social.
- Gestion de la solicitud. Llevar a cabo la
gestion segun las directrices de la DGICD
- Seguimiento y evaluacion de cada uno|
de los expedientes de RVI
Fomentar entornos comunitarios adecuados
para la llegada de personas en situacion de
exclusion, reforzando las redes comunitarias |
la participacion ciudadana.
Realizacion de un mapa de oportunidades y
recursos realizado a partir del diagnéstico de
situacion de cada municipio donde se incluya
indicadores demograficos, sociales, laborales,
productivos entre otros; el estudio de las
posibilidades habitacionales, educativas yj

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Entidad local X X X X

Entidad local X X X X

Entidad local X X X X
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sanitarias que ofrecen y se ponen a disposicion
de las personas que van a participar en los|
itinerarios.

Facilitar la creacién del trabajo en red,
integrado, transversal y préximo al territorio

situacion de la exclusion social en el ambito,
local, asi como los recursos y las acciones 0 Entidad local X X X X
medidas para la inclusién y la cohesién social
del territorio.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el correspondiente  sistema
establecido

Garantizar la intervencién especifica, en
particular, en el desarrollo de itinerarios de
inclusion dentro de la prestacion profesional
contemplada en la RVI.

Atender las instrucciones y criterios en material
de RVI, establecidos por la Direcciéon General Entidad local X X X X
competente.

Coordinaciéon interdisciplinar con equipos
profesionales de otros ambitos de actuacion. Entidad local X X X X
(Empleo, salud, educacion y vivienda).
Desarrollar planes, acciones y tareas que
promuevan la participacion en los procesos de
intervencion de las personas perceptoras y Entidad local X X X X
beneficiarias de la RVI, y/o de las personas en
situacion o riesgo de exclusién social.
Implementar actividades relacionadas con la
eliminacion de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos
disponibles de las personas ciudadanas.
Constitucion y desarrollo de la comision
técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econdémicas y la comision de
intervencién social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 Entidad local X X X X
de febrero, de servicios sociales inclusivos de|
la Comunitat Valenciana, o el Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion
de la Atencidn Primaria de Servicios Sociales.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Disefar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los programas de Generalitat X X X X
intervencion.

Conocer y aportar en los municipios el impacto
provocado con el Servicio de Inclusion Social.
Evaluar el funcionamiento de las comisiones
creadas, derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de servicios sociales|
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

g § a:g ‘ﬁ entre todos los actores publicos, privados y del Entidad local X X X X
E g3 g tercer sector social.
= ;: gg Promoyer précticas. ] innoyadoras en el
%_: o3 abordaje de la exclusion social que tengan en Entidad local X X X X
g8 cuenta las rupturas que se pueden producir en|
£ la trayectoria de la vida.
gg Producir y transferir conocimiento sobre la
é

Entidad local X X X X

Entidad local X X X X

Entidad local X X X X
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Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

3.1. Entidad local

o Mantener la actividad de los servicios de intervencién socioeducativa durante el periodo de
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vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades
socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y las nifias atendidos/as.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Qw mm
R
N . . . . . s . . s
£z g o Gestionar, evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencién de la situacion de
BB necesidad de las personas.
2598 . L o
g‘@ o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion, facilitando su conocimiento y acceso a la renta
25 valenciana de inclusion.
53
> e e . . I’ . . .
<§ o Facilitar la creacion del trabajo en red, integrado, transversal y proximo al territorio entre todos los
g actores publicos, privados y del tercer sector social.

o Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusion social que tengan en cuenta las
rupturas que se pueden producir en la trayectoria de la vida.

o Producir y transferir conocimiento sobre la situacion de la exclusion social en el ambito local, asi
como los recursos y las acciones o medidas para la inclusion y la cohesién social del territorio.

o Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores) solicitados por la Generalitat, mediante el
correspondiente sistema establecido.

o Garantizar la intervencién especifica, en particular, en el desarrollo de itinerarios de inclusién dentro
de la prestacion profesional contemplada en la RVI.

o Atender las instrucciones y criterios en materia de RVI, establecidos por la Direccién General
competente.

o Coordinacion interdisciplinar con equipos profesionales de otros ambitos de actuacién (empleo,
salud, educacion y vivienda).

o Desarrollar planes, acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de intervencion
de las personas perceptoras y beneficiarias de la RVI, y/o de las personas en situacion o riesgo de
exclusion social.

o Implementar actividades relacionadas con la eliminacion de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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o Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comisién de intervencion social, descrita en el articulo 54 de la Ley 19/2017 de 20
de diciembre, de renta valenciana de inclusion, asi como el resto de las comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacién de la Atencién Primaria de Servicios
Sociales.

3.2. Programa de apoyo familia e infancia. Periodo estival
Desarrollo de la actividad de intervencién socioeducativa segun las condiciones siguientes:
o Losnifios, nifias y adolescentes tienen que ser derivados por los equipos de atencion primaria basica.

o La actividad se puede desarrollar durante el periodo comprendido entre la ultima semana de junio y
la primera de septiembre, ambas incluidas, parcial o integramente.

o Las actividades tienen que ser diarias, de lunes a viernes, con un minimo con prestacién continuada.

Los programas de atencién de necesidades e inclusién social podran concederse por los siguientes
conceptos, no siendo obligatorio la realizacion de ambos conceptos:

Atencidn a necesidades basicas de alimentacion durante el periodo estival con el fin de cubrir las
posibles carencias alimentarias que pueden tener durante el periodo de las vacaciones de verano
(comedores escolares, servicios de catering, vales de alimentacion).

Atencion de actividades complementarias de tiempo libre, sociales, culturales, recreativas,

16
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civicas, educativas, con el fin de mejorar su calidad de vida y conseguir su inclusion social.

3.3. Programa de implementacion de itinerarios de inclusién social

Desarrolla la prestacion profesional con atencién social encaminada a la mejora de habilidades sociales

E‘f y personales para la inclusion social. Es un instrumento para incluir titulares y beneficiarias de la RVI
‘%g adaptado a los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas beneficiarias del IMV, y aquellas
S en situacion de vulnerabilidad y/o exclusidn social que precisen de un itinerario implementado en las
8% entidades locales, mediante una prestacion profesional.

Se trata de un instrumento para la inclusion de personas titulares y beneficiarias de la RVI adaptado a
los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas también beneficiarias del IMV, asi como
aquellas que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad y/o exclusiéon social que precisen de un
itinerario, implementado en las entidades locales, a través de una prestacion profesional.
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3.4. Programa IDEAR

o Estudio y actualizacion del mapeo de recursos y oportunidades realizado por del municipio de
acogida. El municipio de acogida presentara junto con la solicitud de programa un mapeo detallado
de los recursos disponibles en el municipio de acogida, incluyendo el tejido comunitario, la
identificacion de oportunidades profesionales en sectores clave (turismo, agricultura, oficios
tradicionales) y las posibilidades de acceso a vivienda asequible, recursos sanitarios, educativos...
Este mapeo permitira ajustar el plan de intervencion a las oportunidades reales del entorno y sera
actualizado por el personal técnico del programa IDEAR.

o Disefo y desarrollo de itinerarios de inclusion, donde consten planes de intervencién, que contengan
acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de intervencion de las personas
acogidas

o Disefio y desarrollo de talleres de habilidades sociales y personales de adaptaciéon y conocimiento
del medio que propicien la inclusion en el entorno de convivencia y que estén adaptados a los perfiles
de las personas destinatarias y a las necesidades del municipio.

o Desarrollo de actividades que promuevan la eliminacion de la brecha digital y fomenten el
conocimiento de los derechos de las personas ciudadanas, que los servicios publicos ponen a su
disposicion.

o Disefio e implementacion de protocolos de coordinacion y derivacion con servicios publicos, como
sanidad, educacion, servicios de empleo, servicios sociales de atencién primaria de entidades
locales y entidades del tercer sector, asi como herramienta de registro y recogida de datos.
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o Coordinacién con los servicios sociales municipales, asi como con entidades del tercer sector
situados en las urbes que acomparien e intervengan con personas en situaciéon de vulnerabilidad y
riesgo de exclusion, con el objetivo de desarrollar un itinerario de inclusién social en los municipios
objeto del programa.

3.5. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

o Disenar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los programas de intervencion.
o Conocer y aportar en los municipios el impacto provocado con el Servicio de Inclusién Social.

o Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas, derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o La elaboracién de las normas de desarrollo de la presente Ley de RVI.

o La resolucion, financiacion y pago de la renta valenciana de inclusién, asi como de todas aquellas
medidas contempladas en dicha ley.

o La planificacion, el control y la evaluacion general de las medidas contempladas en la Ley de RVI.

o La aprobacion de la planificacién adecuada en el marco del Plan estratégico valenciano de servicios
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sociales.

4. RECURSOS QUE SE TIENEN QUE EMPLEAR

4.1. Entidad local

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana:

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

o Apoyo a la inclusién social (articulo 36.1.p). Garantia de ingresos basicos (articulo 37.1.a).

o Dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del servicio.
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o Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o Aportar, en su caso, la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

o La entidad que ejecute el programa de implementacion de itinerarios de inclusiéon social debera dar
a conocer de forma inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo
Plus (FSE+), Periodo de Programacién 2021-2027.

4.1.1. Recursos humanos
Los perfiles profesionales indicados en el punto 4.3.
Financiacion: la aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en
la ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta de la ley

3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

4.1.2. Recursos materiales

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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- Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

- Los recursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

En cualquier caso, se estableceran los requisitos establecidos por el decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios
y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del sistema publico valenciano de servicios sociales.

4.2. Generalitat

o La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

4.3. Programa de implementacion de itinerarios de inclusiéon social

El equipo profesional de cada entidad local para el programa de implementacion de itinerarios de
inclusion social, en cada area, estara formado por:

a) Titulacién: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o areas de conocimiento en
trabajo social, educacion social y psicologia.

b) Técnicos de integracion social: Técnicos Superiores de Integracién Social (TIS).

¢) Administrativo: con titulacion FP Superior o Bachiller, que realice tareas administrativas propias
del programa.
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d) Coordinador/es: los municipios de mas de 50.000 habitantes contaran con la figura de un
coordinador del itinerario de inclusién social, siendo ésta una persona profesional del equipo de
perfil social. En municipios de mas de 200.000 habitantes podra aumentarse el nimero de
profesionales hasta un total de 3 figuras de coordinador.

En la financiacion del programa de implementacion de itinerarios de inclusion, la Generalitat aportara
la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

La entidad local adecuara la financiacién del equipo de profesionales del programa de implementacion
de itinerarios al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe superior, la diferencia de
presupuesto correra a cargo de la entidad local.
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Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusién social

2025 2026
Total Total
Nimero Fe;_;hatde brofesional Total € Gastos dle Otr:)s Fe(f:hatde brofesional Total € Gastos dle Otr?s
el efecto s personal | gastos efecto T personal | gastos
(L/D/G) 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TECNICO/A 2027 2028
UNIVERSITARIO/A Fecha de ro-gg;?éna Total € Gastos de| Otros |Fecha de ro-:‘-:;?éna Total € Gastos de| Otros
PERFIL SOCIAL efecto [P o personal | gastos efecto [P ks personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

2025 2026
Total

Total
profesional Total € profesion
. les les

l;lumerol 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00€

roresionales
. 2027 2028
Total

profesional Total € profesional Total €
les les

0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Gastos de| Otros |Fecha de
personal | gastos efecto

Fecha de

aI Total € Gastos de| Otros
efecto

personal | gastos

Total Gastos de| Otros

personal | gastos

Gastos de| Otros |Fechade
personal | gastos efecto

Fecha de
efecto
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Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

2025 2026
Total Total
Fecha de ; Gastos de| Otros |Fecha de : al Gastos de| Otros
efecto proflzsslona Tkl personal | gastos efecto proflee ss:on Tkl 2 personal | gastos
l;ll]merol 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
protesionales
ADMINISTRATIVO/A 20 2028
Fecha de brofesiona| Total € Gastos de| Otros |Fechade brofesiona| Total € Gastos de| Otros
efecto s personal | gastos efecto - personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4.4. Programa IDEAR
4.4.1. Recursos humanos.

- Titulacion: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o areas de conocimiento en
trabajo social, educacion social y psicologia.

- Técnicos de integracion social: técnicos superiores de integracién social (TIS).

En la financiacion del programa IDEAR, la Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta
en la ficha econdmica.
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La entidad local adecuara la financiacién del equipo de profesionales del programa pueblos inclusivos
al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe superior, la diferencia de presupuesto correra
a cargo de la entidad local.

Qw mm
AN .S
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X% 8 Equipo de profesionales del programa IDEAR
m©
8ec
.58
E:93 2025 2026
E E Fecha de ol Gastos de| Otros |Fecha de ozl Gastos de| Otros
= p : :
e Nur_nero efecto greizslens a2 personal | gastos efecto prezsie | Teisll 2 personal | gastos
5% profesionales les les
< £ (L/DIG) 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
o P
2 TECNICO/A 2027 2028
UNIVERSITARIO/A Fecha de ro-ggé?gna Total € Gastos de| Otros |Fecha de ro-:‘-g;?;na Total € Gastos de| Otros
PERFIL SOCIAL efecto [P o personal | gastos efecto [P ks personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Equipo de profesionales del programa IDEAR
2025 2026
Fecha de Totgl Gastos de| Otros |Fecha de Totgl aI Gastos de| Otros
profesional Total € profesional Total €
efecto i personal | gastos efecto ks personal | gastos
';lun_"erol 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
roresionales
p s 2027 2028
Fecha de Totgl Gastos de| Otros |Fecha de Totgl Gastos de| Otros
profesional Total € profesional Total €
efecto o personal | gastos efecto ks personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4.4.2. Recursos materiales.
- Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

- Los recursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- En cualquier caso, se establecera los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,
servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

5. EVALUACION

e Recoger los indicadores de evaluacion detallados y facilitarlos a la Conselleria en el programa informatico,
formato o documentos técnicos desarrollados al efecto.

e Certificacion del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad,
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econdmica.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los programas
adscritos al Servicio de Inclusién Social.

e Memoria financiera de los gastos realizados, distribuidos por prestaciones: profesionales, econdmicas y
tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda o por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) para la correcta comprobacion técnica y
economica del servicio, de conformidad con lo establecido en el Anexo | de esta ficha.
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6. INDICADORES

Una comision derivada del 6rgano de colaboracion y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales, a recoger

a partir del 2025.

6.1. Indicadores transversales para todas las entidades locales

Nombre del indicador

Numero de destinatarios de RVI y poblacién total

Descripcion de la actuacion

Describe cuantas personas son destinatarias de RVI
len relacion con la poblacion total

Fuente de informacion

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediacion

IAnual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Porcentaje

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusién social,

Por sexo: M/H/NB

Indicadores asociados

Indicador n°®

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinatarios de RVI segun perfil

Descripcion de la actuacion

Describe cuantas personas son destinatarias de RVI
y tipologia de unidad de convivencia a la que
pertenecen.

Fuente de informacion

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusion social,

Por unidades de convivencia:
biparentales/monoparentales/unipersonales
Con o sin personas menores de edad
Disgregado por edad, sexo, nacionalidad

Indicadores asociados

Indicador n°®

Responsable de la evaluacién

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

[Tiempo de permanencia percibiendo la prestacion

Descripcidn de la actuacion

Duracidn en la que las personas destinatarias estan
percibiendo la prestacion.

Fuente de informacion

MASTIN

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de calculo (valor absoluto, formula o porcentaje)

Valor Absoluto

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por sexo: M/H/NB

Por tiempo: Menos de un afio/Entre un afio y dos
afios/Entre dos afios y tres afios/Mds de tres afios/Mds de
seis afios

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Tiempo de tramitacion

Descripcion de la actuacidn

[Tiempo que trascurre desde el registro de la solicitud en la
entidad y se emiten los documentos que son competencia
de la EELL

Fuente de informacion

Solicitudes RVI - Diagndsticos/Informes propuesta/planes
de intervencion.

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Media anual
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Nivel de desagregacion Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por informes emitidos:

En plazo /menos de 6 meses/mas de 6 meses)

Tipo de informe: Diagndstico/informe-propuesta/planes
de intervencion

Indicadores asociados Indicador n?

Responsable de la evaluacion Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador Numero de destinatarios y numero de itinerarios realizados
Descripcion de la actuacion Describe cuantas personas destinatarias de RVI participan
en itinerarios.

Fuente de informacion MASTIN, Derivaciones a itinerarios de inclusion social,
Altas ARI

Periodicidad de la mediacidn Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje) |Valor Absoluto

Nivel de desagregacion Especial: entidad local
Perfil del técnico: Equipo inclusidn social, técnico social,
TIS

Por sexo: M/H/NB
Seguin ejecucidn:
- derivados a otras entidades (ETS, LABORA...)
- derivados a otros servicios del SPVSS (EIIA, UCA,
SASEM, MENTORA...)
Por tipo de itinerarios: sociales/sociolaborales/laborales
Por situacion: Finalizados/activos
Causas de finalizacidn:
Por insercion laboral/cumplimiento de objetivos
sociales/mejora de la situacion socioecondémica/que han
obtenido una capacitacion profesional/por abandono o
renuncia.
Indicadores asociados Indicador n?
Responsable de la evaluacién Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador Numero de informes realizados con respecto a RVI

Descripcion de la actuaciéon Se refiere al nimero de informes realizados

Fuente de informacion Informes emitidos

Periodicidad de la mediacidn Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje) |Valor absoluto

Nivel de desagregacion Espacial: Entidad local
Perfil del técnico: Equipo de Inclusién social, Técnico perfil
social y TIS

Por sexo: H/M No binario

Por tipologia: informes seguimiento semestral/informes
de evaluacion reformulacién de objetivos/informes de
cierre o finalizacion

Indicadores asociados Indicador n?
Responsable de la evaluacion Direccion EELL APG
Nombre del indicador NuUmero de horas semanales por profesionales dedicadas a

la atencidn directa.

Se refiere la media del nimero de horas que cada
profesional dedica a la atencidn directa a nivel individual
durante la semana

Descripcion de la actuacion

Fuente de informacion Estadillos o registro de la entidad local
Periodicidad de la mediacidn Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje) |Valor absoluto

Nivel de desagregacion Espacial: Entidad local

Perfil del técnico: Técnico perfil social y TIS
Por sexo: H/M No binario
Indicadores asociados Indicador n?
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Responsable de la evaluacion Direccion EELL APG

Objetivos insercion laboral

Objetivos capacitacion formativa

Otros: especificar

Perfil del técnico: Técnico de referencia, técnico social, TIS
Por sexo: M/H/NB

Nombre del indicador Tipos y numero de objetivos alcanzados en cada itinerario
Descripcidn de la actuacion Describe cuantas personas participantes han alcanzado
uno o varios objetivos aun no habiendo finalizado su
3 ﬁ 89 itinerario
%%é 5 Fuente de informacion Plan de intervencién
wR e Periodicidad de la mediacion anual
e % §§ Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje) |Porcentaje o valor absoluto
EE - Nivel de desagregacion Especial: entidad local
£ Desagregados por:
gg Objetivos sociales/familiares
3,
&

Indicadores asociados Indicador n?

Responsable de la evaluacion Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador Grado de satisfaccion de las personas participantes sobre la
prestacion profesional .

Descripcidn de la actuacion Recoge la opinidn de las personas participantes sobre el
programa.

Fuente de informacion Fichas de evaluacion de talleres.

Periodicidad de la mediacidn Anual

Método de calculo (valor absoluto, formula o porcentaje) |Porcentaje, graficos

Nivel de desagregacion Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS
Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacién

Por tipo de relacién laboral

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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§ Indicadores asociados Indicador n?
:§ Responsable de la evaluacion Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
E competencia en la materia
U" Nombre del indicador Intervencion del programa de itinerarios
Descripcidn de la actuacion Se refiere si la entidad local dispone de programa de
itinerarios
Fuente de informacion Contrato programa
Periodicidad de la mediacion Anual
Método de célculo (valor absoluto, férmula o porcentaje) |Valor absoluto
Nivel de desagregacion Espacial: Entidad local
Si/no
Afo
Indicadores asociados Indicador n?
Responsable de la evaluacion Direccion EELL APG
6.2. Indicadores especificos

6.2.1. Apoyo familia e Infancia. Periodo estival

La entidad tiene que presentar una memoria de evaluacion del proyecto segun el modelo que
estara a disposicion en la pagina web de Inclusién Social y tendra que permitir conocer:

- Datos del proyecto.
- Tipo de proyecto.
- Descripcion del proyecto:

e Justificacién de la necesidad del proyecto.
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Descripcién del contenido y de los colectivos al que se dirige.
Objetivos generales y especificos.

Actuaciones realizadas.

Calendario.

Identificacion del servicio (ubicacion uno horario de atencién al publico).

- Integracion del proyecto en otros planes o programas.

Copia auténtica
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- Colaboracién con instituciones publicas y/o privadas.
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- Cobertura poblacional y usuarios y familias.

- Presupuesto del proyecto.

- Personal y voluntariado adscrito al proyecto.

- Participacion de la poblacién y/o usuarios/as en el proyecto.

- Observaciones e informacion adicional.

- Valoracion del proyecto por la entidad local.
6.2.2. Programa de implementacion de itinerarios de inclusion
La entidad local debe:

- Cumplir las directrices de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, asi como las establecidas por la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion
Publica, a través de la Direccion General competente en materia de fondos europeos.

- Grabar los indicadores de comunicacion y publicidad en el aplicativo ARIC-UE (Aplicativo
Repositorio de Indicadores de Comunicacién de la Unién Europea) o el aplicativo que establezca
la Direccién General de Fondos Europeos a tal efecto.

- Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de las personas
participantes de los itinerarios de inclusidon social en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores 21-27) o el aplicativo que establezca la Direccidon General de Fondos
Europeos a tal efecto.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Recabar, a través de los siguientes indicadores, la informacién solicitada:

Nombre del indicador Tiempo de elaboracion del plan de intervencion.
Descripcion de la actuacion Se refiere al tiempo que transcurre entre que el
participante es derivado al programa hasta la firma
por ambas partes del plan de intervencion.

Fuente de informacion Ficha de derivacién y plan de intervencién

Periodicidad de la mediacion Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o Tiempo:

porcentaje) Menos de 3 meses/Entre 3 y 6 meses/Mas de 6
meses

Nivel de desagregacion Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS
Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacion laboral

Indicadores asociados Indicador n°

Responsable de la evaluacion Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador Numero de personas participantes en el programa,
destinatarios o no de RVI.

Descripcion de la actuacion Cuantifica el nUmero de personas que participan en

el programa, desagregando en personas que
perciben la prestacién y personas que no la perciben.
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Fuente de informacion

Memoria de justificacién, ficha de derivacion

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacion laboral

Indicadores asociados

Indicador n°®

Responsable de la evaluacién

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinarios que han sido derivados y no
atendidos por el programa

Descripcion de la actuacion

Se refiere a la falta de intervencion desde el
programa por las diferentes causas, una vez
derivado.

Fuente de informacion

Ficha de derivacién y plan de intervencién

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o Causas:
porcentaje) Renuncia/Traslado/Pérdida de requisitos/ Otra:
especificar

Nivel de desagregacion Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacion laboral

Indicador n°®

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Indicadores asociados
Responsable de la evaluacion

6.2.3. Programa IDEAR

- Las entidades locales estaran obligadas a cumplir las directrices de la Vicepresidencia y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, asi como las establecidas por el Fondo
Social Europeo Plus, en materia de indicadores.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.
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- Numero de personas preseleccionadas para su participacion en el programa IDEAR.

- Numero de personas participantes en el programa, destinatarias o no de RVI o personas en
situacion de exclusién social.

- Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de los proyectos
realizados y si han alcanzado inclusién en el medio rural.

- Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.

- Numero de itinerarios finalizados por insercién sociolaboral.

- Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales y resultado de la derivacion.

- Numero de personas que han alcanzado una capacitacion profesional durante el itinerario.

- Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades locales y/o
empresas de la zona.

- Numero de reuniones comunitarias realizadas.

- Grado de satisfaccién de las personas participantes del programa.
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ANEXO I:

Programa de implementacion de itinerarios de inclusién social en entidades locales 2025-2028

indice
1. OBJETO
2. PERSONAL Y FUNCIONES
2.1. Personal técnico de perfil social
2.2. Personal técnico de integracioén social
2.3. Personal Administrativo
2.4. Tareas de coordinacion del programa de itinerarios
3. ACTUACIONES FINANCIABLES
3.1. Fase de Preparacion del programa
3.2. Acogida y revisién de la valoracién y diagnostico
3.3. Disefio del itinerario individualizado
3.4. Desarrollo del itinerario individualizado
3.5. Finalizacién y cierre del Itinerario
4. GASTOS FINANCIABLES
4.1. Gastos directos de personal
4.2. Otros gastos
4.2.1. Seran financiables
4.2.2. No seran financiables
5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES
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7.3. Obligaciones en materia de publicidad FSE+

7.4. Obligaciones de recoger y grabar indicadores

8. PLAN DE CONTROL

9. REGIMEN JURIDICO
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1. OBJETO

T M

=R El objeto es la financiacion de los gastos corrientes derivados de la realizacion por entidades locales de
‘%g programas de desarrollo de itinerarios para la inclusion social de personas en situacion o riesgo de exclusién
o social que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa de
an

8% implementacion de itinerarios de inclusién social en entidades locales.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).
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Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

- Objetivo politico: "Una Europa mas social e inclusiva" dentro de la prioridad 2: "inclusién social y lucha contra
la pobreza", y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusién activa al objeto de promover la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en particular, para los
grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucion de la Comisién de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comision.

Seran objeto de atencion las personas en situacién de riesgo, de exclusion social o especial vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES

Las funciones de las figuras profesionales del equipo del programa de implementacion de itinerarios de
inclusion social seran las siguientes:

2.1. Personal técnico de perfil social:

o Se encargaran de la acogida, revision de la valoracion y diagnostico, y del disefio del itinerario.
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o Atendery orientar sobre las posibles actividades y actuaciones a realizar a las personas participantes
con dificultades sociales.

o Elaboracion y seguimiento del plan personalizado de inclusion social junto a la persona participante.

o Abordar los factores y dificultades de caracter psicoldgico y social que dificultan a la persona o unidad
de convivencia su integracién social, entendida como un estilo de vida adaptativo y auténomo.

o Desarrollar competencias digitales y de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las
tecnologias.

o Acompafamiento como proceso en la toma de decisiones, en la realizacion de algunas gestiones,
mediacion entre distintos organismos o recursos. Acompafiar para potenciar estrategias de
empoderamiento personal y promover actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de
inclusion social.

o Realizar el seguimiento y la coordinacién de la intervencion del itinerario de inclusién social con el
resto de los profesionales de atencion primaria de caracter basico y especifico o atencion secundaria.

o Realizar la evaluacion y seguimiento del proyecto de intervencion.

o Coordinacion y colaboracion del programa.

o Realizar aquellas actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestién documental. (* En caso de no tener

técnico administrativo asignado al programa).

o Realizar orientacién laboral, intermediacion, prospeccion, desarrollo de la capacitacion ocupacional

28
CPROG/2025/214/03
CSV:B9RBITTS:LFYLSVSLK3EAZESA  URL de validaci®:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=B9RB17T5:LFYLSVSI:K3EAZESA
-nlE AYUNTAMIENTO DE PINOSO Codigo Seguro de Verificacion: MTCA AEC7 VVAT EZDV KJHW

Contrato programa 25-28 El PinAs_firmado

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://pinoso.sedipualba.es/ Pag. 96 de 138




y acompafiamiento en los itinerarios que se precise para alcanzar los objetivos de insercion laboral.

o Acompafamiento y seguimiento en la insercién laboral.

o Podra establecer acciones formativas, sesiones individuales, entrevistas, etc. para mejorar las
competencias personales en el aspecto social de los participantes.

Realizar el seguimiento y la coordinacién de la intervencion del itinerario de inclusién social con el
resto de los profesionales y recursos que intervengan en este (servicios sociales especificos, AEDL,
LABORA, entidades del tercer sector, otros recursos) y con el/la trabajador/a social de referencia.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53
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2.2. Personal técnico de integracion social:
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o Podra acompafiar en la acogida, revisién de la valoracién y diagnéstico, y del disefio del itinerario.

o Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de autonomia personal y
social.

o Trabajara el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal de las personas en situacion
directa.

o Podré colaborar en la elaboracion y seguimiento del plan personalizado de inclusién social junto a la
persona participante.

o Realizar y disefiar proyectos de inclusion social, coordinando las actuaciones necesarias para
llevarlas a cabo y supervisando la realizacién de las actividades con criterios de calidad.

o Programar actividades de inclusion social.
o Colaborar en el disefio e implementacion del programa de inclusién social.
Implementar el programa de inclusién social.

o Acompanfar para potenciar estrategias de empoderamiento personal, asi como la promocién de
actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social.

o Trabajar el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal.
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o Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para gestionar la documentaciéon generada. (* En caso de no
tener técnico administrativo asignado al programa).

o Programar actividades de inclusién social, aplicando los recursos y estrategias metodoldgicas mas
adecuadas.

o Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de autonomia personal y
social, apoyo psicosocial, atencién a necesidades fisicas y psicosociales, habilidades de
comunicacion, etc. segun las necesidades de las personas usuarias.

o Acompafamiento y seguimiento en la insercién laboral.

2.3. Personal administrativo:

o Realizar aquellas actuaciones tareas administrativas asociadas al desarrollo del proyecto de
itinerarios, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

o Gestion documental.

o Realizacion de tareas relacionadas con los aplicativos del Fondo Social Europeo Plus, respecto de
los indicadores de las personas participantes en ARI 21-27 y los indicadores de comunicacion y
publicidad en ARIC-UE.

o Grabar los indicadores de comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE (Aplicativo Repositorio
de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea).

o Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de las personas
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participantes de los itinerarios de inclusién social en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo Repositorio
de Indicadores 21-27).

Si se imputa la figura administrativa, sélo ésta podra realizar las tareas administrativas del programa
de itinerarios de inclusién social.

2.4. Tareas de coordinacién del programa de itinerarios.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

En caso de disponer de personal coordinador, las tareas de coordinacién necesarias para la
implementacién y ejecucion de los itinerarios de inclusiéon social sélo corresponden a la figura de
coordinacion.
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3. ACTUACIONES FINANCIABLES

Seran financiables las actuaciones destinadas a la financiacion de los gastos derivados de la realizaciéon de
itinerarios individualizados de inclusion social.

Esta financiacién sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacional, de la Union Europea
o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba subvenciones y/o transferencias de otros
organismos publicos o privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera
comunicarlo a la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direcciéon General que sea
competente, tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion
dada a los fondos percibidos.

Cada actuacion debera comprender, necesariamente, las siguientes actividades:
3.1. Fase de preparacion del programa:

Consistira en una etapa previa a las intervenciones con las personas participantes y al desarrollo del
programa en la que se establecen las bases y el conocimiento para la gestion, programacion, formacion
y planificacién. Esta fase tendra una duraciéon maxima de un mes desde el inicio de la ejecucién del
programa, siempre y cuando haya intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del
periodo de ejecucion anual. Sera financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucion del
Contrato Programa en el periodo 2025-2027. Sera requisito indispensable para la financiacion de esta
etapa que se realicen intervenciones, desarrollando itinerarios de inclusién, durante el periodo anual de
justificacion.
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3.2. Acogida y revision de la valoracion y diagnéstico:

En esta fase, el equipo de itinerarios realizara una primera acogida de la persona participante, revisando
y valorando el diagnéstico inicial, realizado por la persona profesional de referencia del equipo de
atencion primaria de servicios sociales, quien sera la persona responsable de prescribir la realizacion
de un itinerario de inclusion social y/o insercion laboral y realizar la derivacion.

La derivacién al programa de implementacién de itinerarios conllevara, como minimo, la
cumplimentacion de una hoja de derivacion y el diagnéstico inicial, que desarrollara la deteccién de
necesidades, carencias, aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con la
atencion social y relacionados con el acceso al empleo.

3.3. Diseiio del itinerario individualizado:

Se realizara el desarrollo de un plan personalizado de inclusién o plan de atencion individual de
inclusion (en adelante, PAI de inclusién). En dicho plan se establecera, con el consenso de la persona
participante en el itinerario, los objetivos, la participacién en actuaciones y qué actividades o talleres
realizara, la relacion de acciones de promocion personal y mejora de la empleabilidad, asi como los
apoyos personalizados necesarios.

3.4. Desarrollo del itinerario individualizado:

Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento técnicos que dan
cuerpo al PAIl de inclusion. Este itinerario debera comprender las siguientes actividades:

a) Atencion Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades sociolaborales
manifiestas y activar sus recursos personales, con el propdsito de dotarlas de las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de actividades y/o talleres
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relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajara desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

8Q

RS

R e Competencias basicas

Agg e Competencias conductuales

o= . . . s .
°3 e Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizacion digital: consistira en el desarrollo de competencias digitales y de habilidades
técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacién. En esta actuacion se
incluiran tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas tecnologias, como la dotacion
de habilidades y destrezas para conocer servicios y recursos de las distintas administraciones
publicas, ademas de los tramites telematicos para cubrir las necesidades de las personas
participantes en los itinerarios, en diversas areas: educacion, sanidad, servicios sociales,
vivienda, empleo, etc.

mn
24
oK
£3
o
a6

o
¢
Z ©
w T
=8
Ze
=5
Z o
;'D
zg
R}
o
j7)
[~4

d) Acompafiamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas a lo largo de
todo el proceso, con el objeto de potenciar el empoderamiento de la persona participante, de
forma que se implique activamente en el disefio y la evaluaciéon de las distintas fases del
itinerario.

e) Coordinacion: comprendera todas las actuaciones de coordinacidon necesarias para la
implementacion y ejecucion del programa de itinerarios de inclusién social. Estas funciones
deberan ser desempefiadas por el personal coordinador. En caso de que la entidad local no
disponga de figura de coordinacion, se desempefiaran por la persona trabajadora del equipo de
itinerarios que la entidad designe a tal efecto. Sino existe la figura del coordinador, se financiara
un maximo de 25 horas/mensuales por profesional.

f) Formacion: consistente en la formacién de las personas profesionales del programa, siempre
que la formacién propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las relacionadas con
el itinerario y esté relacionada de manera indubitada con los itinerarios. Esta formacién no podra
ser superior a 40 horas anuales por profesional, siempre y cuando la persona trabajadora esté
imputada en el programa durante todo el afio. De lo contrario, se reducira proporcionalmente el
limite maximo de las horas anuales de formacion.
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3.5. Finalizacion y cierre del itinerario:

Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusion, y su evaluacién con las
mediciones de resultados. Si no es necesario realizar un nuevo PAI de inclusion o reformular sus
objetivos, se realizara, en coordinacion con la persona profesional de referencia de atencién primaria,
el cierre del itinerario.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la persona
participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizara un
acompafiamiento a su nueva etapa.

Esta financiacion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracién o entidad, publica o privada; nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba subvenciones de otros
organismos publicos o privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera
comunicarlo a la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que
sea competente, tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la
aplicacion dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningun caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes publicos
o privados, supere el coste de la actividad a desarrollar.

4. GASTOS FINANCIABLES

Se financiara como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de personal justificados
y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo establecido en la tabla incluida en el
apartado 4.2 de la "Ficha 3.3 - Servicio de Inclusién Social".
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4.1. Gastos directos de personal:

Estaran constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social, correspondientes
a la contratacién de personal laboral o el nombramiento de personal funcionario, directamente

T M
=R relacionado con la ejecucion de la actuacion y el desarrollo del programa de itinerarios. La contratacion
‘%g del personal no podra ser inferior al 50% de la jornada laboral.
o
O~
6"\ ’a . . .z . . Vs g .
8% Sera financiable la formacién de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de

inclusion social siempre que la formacién propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las
relacionadas con el itinerario. Esta formacion no podra ser superior a 40 horas anuales por profesional.
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Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social, técnico
superior de integracién social y administrativo, de conformidad con lo establecido en el apartado 4.2
sobre Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.

Financiacion:

- Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCl y la
normativa presupuestaria aplicable en cada momento.

- La aportacion de la entidad local sera la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como
en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

4.2. Otros gastos:

El importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal
justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:

1°. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacién en los itinerarios de los participantes
con dificultades de inclusion social. La asistencia a las actividades podra incluir el abono a las
personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte necesario.

2°. Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina u otro
necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de protecciéon y seguridad y
siempre que no sea inventariable.
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3°. Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor de las
personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la adecuada
cobertura de las actuaciones previstas.

4°, Gastos relativos a la realizacién de cursos en ejecucién del programa financiado y dirigidos a
las personas beneficiarias de éste.

5° Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades, vinculadas al
programa financiado.

6° Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccién, mensajeria, correo, limpieza y
vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada y
adecuados para la realizacion de las actividades previstas.

4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

- Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacion, respectivamente.

- Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los 6rganos directivos de la entidad.

- Bienes de caracter inventariable: la adquisicion de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros analogos.

- Larealizacion de gastos de inversion.

- Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.

- Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
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insuficiente gestion de los fondos publicos.

- Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacién o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

- Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza.

5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Copia auténtica
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Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:
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1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para el desarrollo
de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de cada
afo natural.

3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 - de Servicio de inclusién social, del Contrato Programa 2025-2028;
en el presente Anexo I; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos
subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de programacion 2021-2027.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacion, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta con terceros la
ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las actuaciones. Queda fuera de este
concepto la contratacion de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario para la realizacion por si
mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:

7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA:

Se realizara, de manera telematica, en el tramite de Aportacién de documentacion a un expediente de
ayudas de la Conselleria competente en materia de servicios sociales).

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacion para la justificacion ante la
Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea
competente relativa a la aplicacién de los fondos percibidos. El plazo de justificacién econdémica
y técnica sera el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:

a. Contratos de trabajo - nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

b. Néminas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con
el debido sello de imputacion.

c. Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por
cada persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusion social.

d. Modelos de relacion de liquidacion de cotizaciones, RLC (TC1), y de relaciéon nominal
de trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social,
de las mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de

pago.

e. Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y
sus justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la
relacion de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

f. Declaraciones responsables sobre:
- Declaracion responsable sobre la documentacion aportada: todo gasto debe

quedar vinculado al programa mediante documentacion que justifique su relacién
con la ejecucion de las actividades referentes al mismo, de conformidad con el
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articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

- Declaracién responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad
separada o codigo contable especifico: acreditar certificaciones contables

}g‘f correspondiente a los conceptos determinados como financiables en la Ficha 3.3.

= g de Contrato Programa 2025-2028 y en el presente Anexo .
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§§ - Declaracién responsable sobre otros ingresos referidos al programa financiado:
™M

sobre si la entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el programa de
itinerarios.
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- Certificado sobre costes simplificados.
g. Anexo de relacién de participantes y resultados obtenidos.
h. Anexo de desglose de costes globales del proyecto.
i. Hoja de control mensual de dedicacion de horas al proyecto.

j. Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la ultima intervencion de cada participante y firmada por la persona profesional.

k. Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARI 21-27 escaneados, que hayan
sido cumplimentados y firmados por las personas participantes.

I. Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

m. Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

n. Cualquier otra informacién o documentacion complementaria, en relacién con el
desarrollo del programa, que la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al desarrollo
considere oportuno solicitar.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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La documentacion justificativa debera quedar en posesién de la entidad local para posibles auditorias
y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028 se validara
por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos de personal para el periodo
de programacion FSE + 2021-2027, la direccion general competente de Fondos Europeos de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda establecera en una instruccion
la forma de justificar los gastos de personal por el método de costes simplificados. La citada instruccion
sera obligatoria para todas las entidades locales que tengan suscrito contrato programa o adenda para
la implementacion de itinerarios.

7.2. JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucién de la actividad financiada, que habra de permitir
conocer el numero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las actuaciones
realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y metodologia
empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se realizara por la entidad,
siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web:

7.2.1. Descripcion de la actuaciéon

- Identificacion detallada del perfil, edad y numero de la poblacién beneficiaria directa e indirecta,
prevista y final, y formas de participacion. Criterios de seleccidon de beneficiarias/os. Sera
requisito su desagregacion por género.

- Mecanismos, previstos e implementados, de colaboracién y coordinacién con otros agentes
presentes en el territorio. Qué coordinacién y qué derivaciones de participantes se han realizado
entre la entidad local y las entidades del tercer sector de accion social.
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- Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones vinculadas a la
actividad).

7.2.2. Planificacion y desarrollo de las actuaciones

- Objetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y fuentes de
verificacion.

Copia auténtica
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- Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de "Relacién de
participantes y resultados obtenidos".
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- Relacion de las actividades de informacion, difusion y sensibilizacién realizadas en el marco del
programa, acompafiada de la acreditacion documental de los soportes utilizados: paginas web,
folletos, carteles y similares.

- Relacién de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas participantes
(numero de sesiones realizadas).

7.2.3. Metodologia

- Descripcion breve de la metodologia utilizada.

- Relaciéon de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacién, asi como las realizadas por cada profesional respecto a la
acogida y diagndstico, y atencion social integral.

- De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente:

Denominacion del taller/actividad.

Duracion (dias en los que se ha realizado y duracién de la sesién en horas, por ejemplo,
dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

Calendario de ejecucion.

Numero de participantes (n° de participantes que estaban previstos acudir al taller, n° de
participantes que han acudido, n® de participantes que ha finalizado y n° de los
participantes que no ha finalizado el taller).

e Identificacion del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacion. Indicar si es

personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).

Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).

Contenido (objetivo y breve descripcion del taller).

Metodologia.

Evaluacion de la accién formativa (evaluacion de cada taller por parte de las personas
participantes).

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- Declaracién responsable acreditativa de la asistencia horaria del personal que imparte la
accion formativa y del personal participante, individualizada respecto de cada uno de ellos y
con el compromiso expreso de custodiar la documentacion justificativa que la sustente para su
aportacion, caso de ser requerida.

- La justificacién de la asistencia diaria de quien imparte la acciéon formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

- Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacion de las actividades que se determine
en el programa.

- Relacién nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de inclusién
a lo largo del periodo de ejecucién del programa, asi como las que han logrado finalizarlo.

7.2.4. Medios personales, técnicos y materiales

- Descripcion detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados en el
desarrollo de la actuacion.

- Indicar, si se cuenta con personal voluntario, su nimero, género, cualificacidn, funciones y horas
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de dedicacién a la actuacion.

- Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacién, se especificara: Identificacion
(nombre y DNI), titulacién, relacion juridica, funciones y horas de dedicacién a la actuaciéon. Se
informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

7.2.5. Seguimiento y evaluacion

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Descripcion de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos para
evaluar los resultados de la actuacion.

- Evaluacién del plan, incluyendo la valoracion y analisis de los datos extraidos, del grado de
cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la ficha 3.3.
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7.2.6. Costes globales
- Anexo.
7.2.7. Propuestas de mejora

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacion se ajustaran a lo establecido
en la normativa europea, estatal y autonémica y en el Manual Préactico de Comunicacién y Visibilidad
de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027.

En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad, transparencia y
comunicacién se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU) numero 1060/2021, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando, entre ellas:

1) Dar amplia difusidon de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unién Europea,
Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacién y soportes de comunicacion,
impresos o digitales, sitios web y sus versiones méviles relacionados con el programa financiado,
los siguientes elementos:

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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El logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
El emblema de la Unién Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

La declaracion "Financiado por la Union Europea" sin abreviar, que debera acompanar al
emblema de la Unién Europea.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafio y, si van acompafiados de
otros logotipos, tendran como minimo el mismo tamario, en altura o en anchura, que el mayor de
los demas logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccion General de Fondos Europeos antes de ser
utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el
programa de implementacion de itinerarios de inclusion social un cartel o una placa/valla con el
logo de la Conselleria y el emblema de la Unién Europea e identificando el programa y la
cofinanciacion.

e Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor 100.000
euros.

e Al menos un cartel de tamafno minimo A3 o una pantalla electronica equivalente para
operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.

Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.
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Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacion y visibilidad, la autoridad de gestion
aplicara medidas como correcciones financieras y cancelara hasta un maximo del 3 % de la
ayuda de los Fondos a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea).

Copia auténtica
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- Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes el en
programa de itinerarios de inclusién social.
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8. PLAN DE CONTROL

La comprobacion material de la efectiva realizacion de las actividades financiadas se realizara mediante el
correspondiente plan de control que desarrolle el 6rgano gestor de las ayudas.

a) La Direccidon General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea
competente establecera un procedimiento de control que permita verificar y validar administrativamente
la totalidad de las financiaciones concedidas a las entidades, asi como verificar sobre el terreno un
conjunto representativo de las actuaciones y actividades que se estén llevando a cabo.

b) La Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea
competente podra designar el personal necesario destinado a la comprobacion de la adecuada
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de
la financiacion.

c) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo,
colaborando con quien designe la Direccién General de Inclusion y Cooperacién al Desarrollo o la
Direccion General que sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y actuaciones
previstas en el programa.

d) La comprobaciéon material de la efectiva realizacion de la actividad se llevara a cabo mediante un
plan de control que consistira en:

a) Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para
comprobar la actividad financiada que realizan y su calidad.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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b) El control se llevara a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del 6érgano
gestor.

c) El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9. REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autondmica aplicable por razon de la materia y, concretamente:
e |a Ficha 3.3- Servicio de inclusion social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo |I.

e ElReglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo,
de Pesca y de Acuicultura.

e ElReglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

e Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo
Social Europeo Plus durante el periodo de programacion 2021-2027.
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ANEXO 1l

Programa IDEAR 2025-2028

indice

1. OBJETO
2. PERSONAL Y FUNCIONES
2.1. Personal técnico de perfil social
2.2. Personal técnico de integracioén social
3. ACTUACIONES FINANCIABLES
3.1. Fase de Preparacion del programa
3.2. Acogida y revisién de la valoracién y diagnostico
3.3. Disefio del itinerario individualizado
3.4. Desarrollo del itinerario individualizado
3.5. Finalizacion y cierre del Itinerario
4. GASTOS FINANCIABLES
4.1. Gastos directos de personal
4.2. Otros gastos
4.2.1. Seran financiables
4.2.2. Nos seran financiables
REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES
SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES
7. OBLIGACIONES
7.1. Justificacién Econémica
7.2. Justificacion Técnica
7.2.1. Descripcién de la actuacién
7.2.2. Planificacién y desarrollo de las actuaciones
7.2.3. Metodologia
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1. OBJETO

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacion rural) consiste en una ayuda econémica
dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacién para realizar acciones concretas
que promuevan la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social
provenientes de zonas urbanas. Se entendera por municipio en riesgo de despoblamiento aquellos que se
regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por
la equidad territorial en la Comunidad Valenciana).

Estas acciones se centraran en desarrollar programas integrales que aborden multiples dimensiones de la
inclusion social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante municipio de origen) y que
pueden encontrar alternativas a su inclusién social en municipios en riesgo de despoblacion y/o zonas rurales
(en adelante municipio de acogida): educativas, formativas, de acceso a servicios basicos y de participacion
comunitaria. Siendo el fin Ultimo de estas actuaciones la inclusion socio laboral de estas personas en el
municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusion de la persona: social y relacional; formativo y laboral; y
de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de segundas oportunidades de
vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en entornos urbanos donde los indicadores de
exclusion y riesgo de pobreza son mas elevados.

De igual manera, se deberan crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de apoyo y
solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacion en actividades comunitarias, bajo un
acompafiamiento profesional social en la integracién de la persona o familia en situacion de vulnerabilidad en
la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacién de vulnerabilidad y/o exclusion
social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusién (en adelante RVI), de Ingreso Minimo Vital (en
adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que disponen y ofrecen recursos y
oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad econdmica y social en ellas.

El objeto es la financiacion de los gastos corrientes derivados de la realizacion por entidades locales de
programas de desarrollo de itinerarios para la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion social que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, a través del
programa IDEAR.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

- Objetivo politico 4: "Una Europa mas social e inclusiva" dentro de la prioridad 2: "inclusién social y lucha
contra la pobreza", y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusién activa al objeto de promover la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en particular, para
los grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucion de la Comision de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comisién.

Seran objeto de atencién las personas en situacion de riesgo, de exclusidn social o especial vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES

Funciones de las figuras profesionales del equipo del programa IDEAR seran las siguientes:
2.1. Personal técnico de perfil social:

o Estudio y actualizacién del mapeo de recursos y oportunidades del municipio de acogida: El

39
CPROG/2025/214/03

CSV:B9RBITTS:LFYLSVSLK3EAZESA  URL de validaci®:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=B9RB17T5:LFYLSVSI:K3EAZESA

-nlE AYUNTAMIENTO DE PINOSO
]

Contrato programa 25-28 El PinAs_firmado

Codigo Seguro de Verificacion: MTCA AEC7 VVAT EZDV KJHW

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https:/pinoso.sedipualba.es/ Pag. 107 de 138



municipio de acogida presentara junto con la solicitud de programa un mapeo detallado de los
recursos disponibles en el municipio de acogida, incluyendo el tejido comunitario, la identificacion de
oportunidades profesionales en sectores clave (turismo, agricultura, oficios tradicionales) y las
posibilidades de acceso a vivienda asequible, recursos sanitarios, educativos... Este mapeo permitira
ajustar el plan de intervencion a las oportunidades reales del entorno y sera actualizado por el

£8 personal técnico del programa IDEAR.
LIS o Coordinacién con entidades sociales en el municipio de origen: Trabajar en estrecha colaboracion
8 % con las entidades sociales para la seleccion de los candidatos, asi como para el estudio y valoracién

del diagnéstico social previo emitido por los servicios sociales del municipio de origen. Esta
coordinacion es clave para obtener un historial completo de la situacién de la persona a acoger o
participante, incluyendo sus necesidades, avances, y dificultades, asegurando asi una transicion
fluida al nuevo entorno.
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o Estudio del diagndstico social previo y evaluacién inicial: previa la acogida, el profesional de
referencia de atencion primaria del municipio de origen realizara un diagnéstico social previo para
evaluar el contexto y las necesidades de las personas participantes. El profesional del programa
IDEAR realizara una evaluacion exhaustiva de los factores de riesgo y fortalezas de los participantes,
asi como las dificultades psicolégicas y sociales que puedan afectar su integracion en el municipio
rural.

o Coordinacién con entidades sociales en el municipio de acogida: establecer una relaciéon de
colaboracion continua con las entidades sociales y los servicios locales del municipio de acogida.
Esto incluye trabajar con los servicios sociales, organizaciones comunitarias y otras entidades para
asegurar que la persona reciba un apoyo integral y adaptado a las caracteristicas del nuevo entorno.

o Disefio del Plan personalizado de Inclusion y elaboracion del itinerario de inclusién social: A partir
del diagndstico previo, el mapeo de recursos del municipio de acogida y la informacion proporcionada
por las entidades sociales en el municipio de origen, el profesional disefiara un plan personalizado
de inclusién junto con la persona participante. Este plan detallado guiara el itinerario a seguir y
abordara tanto las oportunidades sociales, profesionales como las posibilidades de acceso a vivienda
asequible, facilitando una inclusién exitosa en el entorno rural.

o Orientacién y acompafiamiento personalizado: Atender y orientar a las personas participantes sobre
las actividades y actuaciones que pueden realizar, especialmente aquellas con dificultades sociales.
Este acompafiamiento incluira el apoyo en la toma de decisiones, la realizacion de gestiones
administrativas, la mediacion entre distintos organismos o recursos, y la promocién de estrategias
de empoderamiento personal, con un enfoque en el aprovechamiento de las oportunidades
profesionales y la seguridad en la vivienda. Podra establecer acciones formativas, sesiones
individuales, entrevistas, etc. para mejorar las competencias personales en el aspecto social de los
participantes.
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o Seguimiento y evaluacion del plan personalizado de inclusion: Realizar un seguimiento continuo del
plan personalizado de inclusion, coordinando la intervenciéon con el resto de profesionales de
atencién primaria y secundaria, y con otros recursos relevantes (como servicios sociales especificos,
AEDL, LABORA, entidades del tercer sector y entidades de colocacién). Ademas, se encargara de
la evaluacién continua del plan de inclusién para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

o Desarrollo de competencias y apoyo en la insercion sociolaboral: Desarrollar competencias digitales
y de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias, asi como ofrecer
orientacion laboral, intermediacion, y prospeccion para mejorar la empleabilidad de los participantes.
El acompafamiento incluira también la identificacion y aprovechamiento de oportunidades laborales
detectadas durante el mapeo, y se apoyara en la capacitacion ocupacional y la mejora de
competencias sociales.

o Mediacién y coordinacion interinstitucional: Coordinar y colaborar con el programa y con las distintas
entidades involucradas en la intervencién, asegurando una comunicacion fluida y efectiva entre todos
los actores. Esta funcién incluye la mediacion para facilitar el acceso a las oportunidades
profesionales y a la vivienda identificadas durante el mapeo, garantizando una intervencion integral
y coherente.

o Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del
proyecto, aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la gestién documental.

o Evaluacion final y revision: Realizar la evaluacion final de los planes de inclusién, revisando los logros
alcanzados, incluyendo la efectividad de las estrategias de insercion sociolaboral y acceso a
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vivienda, y ajustando el plan de accién segin sea necesario para asegurar una inclusién social
efectiva y sostenible.

2.2. Personal técnico de integracion social:

E‘f o Analizar, junto con el personal de la entidad local, la realidad social del municipio y preparacion de
‘%g la comunidad: Antes de la llegada de los participantes, el personal técnico de integracion social
S trabajara directamente con los vecinos y el tejido social del municipio de acogida. Esto incluye
8% organizar reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, y actividades informativas para

preparar a la comunidad local, reducir posibles prejuicios y evitar el rechazo. El objetivo es generar
un entorno receptivo y solidario, en el que los nuevos residentes sean acogidos de manera célida y
se sientan parte de la comunidad desde el principio. No podra tener una duracién superior a 1 mes.
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o Apoyo en la acogida de las personas participantes, revisién de la valoracion y diagnoéstico inicial con
enfoque comunitario: Colaborar con el profesional técnico de perfil social en la fase de acogida,
recopilando informacion relevante no solo sobre la situacidon personal de los participantes, sino
también sobre su red social previa y su potencial para integrarse en la comunidad local. Esto incluye
identificar intereses y habilidades que puedan ser aprovechados en actividades comunitarias,
facilitando la inclusién en el tejido social del municipio de acogida

o Disefio y ejecucion del itinerario de inclusién social con participacion comunitaria: Implementar las
actividades y acciones del itinerario personalizado de inclusion social, promoviendo la participacion
activa de los participantes en la vida comunitaria. Esto implica organizar y facilitar su participacion
en eventos locales, actividades culturales, y redes de apoyo, ayudando a construir relaciones con
otros residentes y reforzando su sentido de pertenencia en el nuevo entorno.

o Desarrollo de habilidades sociales y comunitarias: Poner en marcha talleres y actividades que no
solo desarrollen habilidades personales y sociales, sino que también promuevan competencias
especificas para la participacion comunitaria. Esto incluye formacion en liderazgo comunitario,
participacion en juntas vecinales, y organizacion de eventos que fomenten la interacciéon con la
comunidad local.

o Orientacion sociolaboral y promocion del emprendimiento local: Asistir en la orientacién sociolaboral,
no solo enfocada en la busqueda de empleo y oficios tradicionales, sino también en la identificacion
de oportunidades de emprendimiento que puedan beneficiar tanto a los participantes como al
desarrollo del entorno rural. El personal técnico facilitara la conexién con redes de emprendedores
locales y apoyara la creacion de iniciativas que respondan a las necesidades de la comunidad.
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o Acompafiamiento en la insercidon sociolaboral con enfoque en el entorno: Proporcionar un
acompafamiento cercano en el proceso de insercion sociolaboral, integrando al participante en redes
laborales locales y promoviendo su adaptacioén al entorno social rural. Este acompafamiento incluira
también la mediacion con empleadores locales y la participacion en proyectos laborales comunitarios
que refuercen la cohesién social.

o Facilitar el acceso a recursos y servicios locales con implicacién comunitaria: Facilitar el acceso a
recursos y servicios locales, fomentando el uso de redes de apoyo comunitarias existentes, como
grupos de vecinos, asociaciones locales y voluntariados. El personal técnico trabajara para conectar
a los participantes con estos recursos, promoviendo un enfoque de colaboracion y apoyo mutuo
dentro de la comunidad.

o Acompafamiento en el proceso de adaptacién a la vivienda y al entorno comunitario: Apoyar a los
participantes no solo en la busqueda de vivienda, sino también en la adaptacién al entorno
comunitario que rodea su nuevo hogar. Esto incluye ayudarles a entender y participar en la dinamica
vecinal, facilitando su integracion en las redes de apoyo locales y promoviendo su participacién en
iniciativas de mejora del entorno.

o Evaluacion y seguimiento del proceso de inclusion social con enfoque comunitario: Realizar un
seguimiento continuo del progreso de los participantes, evaluando su nivel de integracién en la
comunidad local. El personal técnico ajustara las acciones segun sea necesario para asegurar que
los participantes no solo logren una insercién sociolaboral exitosa, sino que también se integren de
manera plena en la vida social y comunitaria del municipio.

o Promocion de la participacién activa en la comunidad: Fomentar activamente la participacion de las
personas acogidas en la comunidad, organizando actividades que involucren tanto a los recién
llegados como a los residentes locales. Esto incluye la creacién de proyectos comunitarios que
promuevan la colaboracion entre todos los habitantes, fortaleciendo la cohesion social y generando
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un sentido compartido de pertenencia.

o Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del
programa, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la gestion documental.

£ 3. ACTUACIONES FINANCIABLES
§§ Seran financiables las actuaciones destinadas a la financiacion de los gastos derivados de la realizacion de
8% itinerarios individualizados de inclusion social en el marco del programa IDEAR.

Esta financiacion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacional, de la Unién Europea
o de organismos internacionales.

mn
24
oK
£3
o
a6

o
¢
Z ©
w T
=8
Ze
=5
Z o
;'D
zg
R}
o
j7)
[~4

En el caso de que la entidad reciba subvenciones y/o transferencias de otros organismos publicos o privados
con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera comunicarlo a la Direccion General de
Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccidon General que sea competente, tan pronto como se conozca
y, en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicaciéon dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningun caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes publicos o privados, supere
el coste de la actividad a desarrollar.

Cada actuacion debera comprender, necesariamente, las siguientes actividades:

En una etapa previa a las intervenciones con las personas participantes, se debera elaborar por el municipio
que solicite adherirse al programa el mapa de despoblacién/despoblamiento que consistira en estudiar las
posibilidades laborales y recursos que ofrece el municipio, en el que se estableceran las bases y el
conocimiento para la gestion, programacion, formacién y planificacion.

Este mapa sera requisito indispensable para participar en este programa, no siendo actividad financiable por
el mismo.

3.1. Fase de preparacion del programa:
Esta fase sera financiable siempre y cuando haya participantes elegibles en el programa.

Objetivo 1. Establecer una base soélida de conocimiento del municipio y del entorno social que
permita un disefo eficaz y adaptado de los itinerarios de inclusion.
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Desarrollo. Consistira en conocer en profundidad el mapa de necesidades y recursos, realizado
a partir del diagndstico de la situacion la entidad local, donde incluyan indicadores demograficos,
sociales, laborales, productivos y tecnoldgicos, entre otros;

Se iniciaran los contactos con los servicios sociales de las entidades locales de zonas urbanas
y con entidades sociales del tercer sector, con el objeto de solicitar su colaboracion para la
seleccion conjunta de las personas candidatas a formar parte del programa IDEAR,
preferentemente personas titulares o beneficiarios de la RVI (Renta Valenciana de Inclusion), del
IMV (Ingreso Minimo Vital) y/o personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social.

Objetivo 2: Preparar a la comunidad del municipio de acogida

Desarrollo: Trabajo previo con la realidad social del municipio y preparaciéon de la
comunidad de acogida: Antes de la llegada de los participantes, el personal técnico de
integracion social trabajara directamente con los vecinos y el tejido social del municipio de
acogida. Esto incluye organizar reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, y actividades
informativas para preparar a la comunidad local, reducir posibles prejuicios y evitar el rechazo.
El objetivo es generar un entorno receptivo y solidario, en el que los nuevos residentes sean
acogidos de manera calida, minimizando los posibles rechazos, y se sientan parte de la
comunidad desde el principio.

Esta fase tendra una duracién maxima de un mes desde el inicio de la ejecucion del programa,
siempre y cuando haya intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del periodo de
ejecucion anual. Sera financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucion del
Contrato Programa en el periodo 2025-2028.
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3.2. Fase Acogida y revision de la valoracién y el diagnéstico:

Objetivo. Realizar una evaluacion inicial exhaustiva de las personas participantes y ajustar el
diagnostico previo a la realidad del nuevo entorno.

E‘f Desarrollo. En esta fase, el equipo del programa IDEAR realizara una primera acogida de la
‘%g persona participante, revisando y valorando el diagnéstico inicial, realizado por la persona
S profesional de referencia del equipo de atencion primaria de servicios sociales del municipio de
8 % origen, quien sera la persona responsable de prescribir la realizacion de un itinerario de inclusién

social y/o insercion laboral y realizar la derivacion al programa IDEAR.

Se reflejara una valoracion de la situacion socio familiar de la persona objeto de intervencion,
donde conste informacién sobre sus puntos fuertes y débiles, su grado de participacion en los
itinerarios de inclusion que ha realizado con anterioridad, la evaluacién de los talleres en los que
ha participado y la consecucion de objetivos y grado de consolidacion de estos. Se procedera a
la revisién documental necesaria.
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La derivacién al programa IDEAR conllevara, como minimo, la cumplimentacioén de una hoja de
derivacién y el diagnéstico inicial, que desarrollara la deteccidon de necesidades, carencias,
aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con la atencién social y
relacionados con el acceso al empleo.

Los técnicos del programa IDEAR realizaran una explicacion mas extensa del proyecto que se
va a realizar, se ajustaran las expectativas de la persona participante y se le informara sobre
derechos y obligaciones y recursos con que cuenta el programa.

Si tras toda la informacion recibida la/las personas seleccionadas aceptan formar parte del
programa deberan firmar un compromiso de participacién en el programa IDEAR.

3.3. Fase Diseiio del itinerario individualizado:

Objetivo: Crear un plan personalizado de inclusién que contemple los objetivos de inclusion y
los recursos del entorno, con un enfoque integral y comunitario.

Desarrollo. Se realizara el disefio de un plan personalizado de inclusiéon o plan de atencion
individual de inclusién (en adelante, PAI de inclusion). En dicho plan se establecera, con el
consenso de la persona participante en el itinerario, los objetivos, acciones y tareas a realizar,
es decir su participacion en actuaciones, actividades o talleres, la relacién de acciones de
promocion personal y mejora de la empleabilidad, asi como los apoyos personalizados
necesarios.
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las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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3.4. Fase Desarrollo del itinerario individualizado:

Objetivo. Ejecutar el plan personalizado de inclusidon, abordando todas las dimensiones
necesarias para lograr una integracion efectiva y sostenible.

Desarrollo. Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento
técnicos que dan cuerpo al PAIl de inclusion. Este itinerario debera comprender las siguientes
actividades:

a) Atencién Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades
sociolaborales manifiestas y activar sus recursos personales, con el propésito de dotarlas
de las herramientas necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de
actividades y/o talleres relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajara desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

- Competencias basicas
- Competencias conductuales
- Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizaciéon digital: consistira en el desarrollo de competencias digitales y de
habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacién.
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En esta actuacion se incluiran tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas
tecnologias, como la dotacion de habilidades y destrezas para conocer servicios y
recursos de las distintas administraciones publicas, ademas de los tramites telematicos
para cubrir las necesidades de las personas participantes en los itinerarios, en diversas
areas: educacion, sanidad, servicios sociales, vivienda, empleo, etc.

T M
L n
e . - I .
2 g d) Acompafiamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas durante
§§ el proceso, para potenciar el empoderamiento de la persona participante, de forma que se
82 implique activamente en el disefio y la evaluacion de las distintas fases del itinerario.

™M

e) Coordinacion: comprendera todas las actuaciones de coordinacién necesarias para la
implementacion y ejecucion del programa IDEAR.
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f) Seguimiento. Se llevara a cabo el seguimiento continuado de los itinerarios individuales
para orientar y/o reformular los objetivos propuestos, en su caso.

3.5. Fase Finalizacién y cierre del itinerario

Objetivo. Evaluar el impacto del itinerario y preparar a los participantes para su autonomia en la
comunidad.

Desarrollo. Evaluacién. Se realizara una evaluacién del programa individual y de aquellos
objetivos que se marcaron en el plan de inclusién. En la parte metodolégica, se formularan los
indicadores que nos indiquen los resultados esperados para la evaluacion del proyecto.
Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusién, y su evaluacion con
las mediciones de resultados.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la
persona participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizara
un acompanamiento a su nueva etapa durante un periodo de tiempo prudencial, para que las
persona inicien su proceso de autonomia, pero sintiéndose acompafiadas.

Una vez finalizado el programa, se establecera una coordinacion con los servicios sociales de
atencion primaria, de los municipios donde se haya realizado la inclusion de las personas
participantes, para que se realice un seguimiento de las personas con el fin de que sigan
sintiéndose acompanadas.

4. GASTOS FINANCIABLES
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Se financiara como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de personal justificados
y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo establecido en la tabla incluida en el
apartado 4.4 de la "Ficha 3.3 - Servicio de Inclusién Social".

4.1. GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL:

Estaran constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social,
correspondientes a la contratacion de personal laboral o el nombramiento de personal
funcionario, directamente relacionado con la ejecucién de la actuaciéon y el desarrollo del
programa de pueblos inclusivos. La contratacion del personal no podra ser inferior al 50% de la
jornada laboral.

Sera financiable la formacion de profesionales del programa de pueblos inclusivos de inclusion
social siempre que la formacién propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las
relacionadas con el itinerario. Esta formacion no podra ser superior a 40 horas anuales por
profesional.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social,
técnico superior de integracion social de conformidad con lo establecido en el apartad 4.4 sobre
Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.

Financiacion:

o Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCl y la normativa
presupuestaria aplicable en cada momento.

o La aportacion de la entidad local sera la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de la Ley
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3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como
en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

El equipo técnico de profesionales debera estar compuesto por los distintos perfiles definidos.

£8 4.2. OTROS GASTOS:
§§ El importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal
8s justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:
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PRIMERO. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacion en los itinerarios de los
participantes con dificultades de inclusion social. La asistencia a las actividades podra incluir
el abono a las personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte
necesario.

De igual manera, también se financiaran los gastos que tengan como origen el traslado de
la residencia de los participantes al municipio de acogida; siempre y cuando se produzcan
con posterioridad al inicio del itinerario y ya sean participante/s del programa IDEAR.

SEGUNDO. Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina
u otro necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccién y
seguridad y siempre que no sea inventariable.

TERCERO. Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor
de las personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la
adecuada cobertura de las actuaciones previstas.

CUARTO. Gastos relativos a la realizacion de cursos en ejecucion del programa financiado y
dirigidos a las personas beneficiarias de éste.

QUINTO. Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades,
vinculadas al programa financiado, asi como aquellas sesiones realizadas con el tejido
comunitario y vecinal que tengan como finalidad favorecer la futura acogida de las personas
beneficiaras.

SEXTO. Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccién, mensajeria, correo, limpieza
y vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada
y adecuados para la realizacién de las actividades previstas.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

- Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacion, respectivamente.

- Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los 6rganos directivos de la entidad.

- Bienes de caracter inventariable: la adquisicion de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros analogos.

- Larealizacion de gastos de inversion.

- Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.

- Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
insuficiente gestion de los fondos publicos.

- Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperaciéon o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

- Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza, relativos al personal

45
CPROG/2025/214/03
CSV:B9RBITTS:LFYLSVSLK3EAZESA  URL de validaci®:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index. faces?cadena=B9RB17T5:LFYLSVSI:K3EAZESA
-nlE AYUNTAMIENTO DE PINOSO Codigo Seguro de Verificacion: MTCA AEC7 VVAT EZDV KJHW

Contrato programa 25-28 El PinAs_firmado

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://pinoso.sedipualba.es/ Pag. 113 de 138




contratado.

5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto, deberan

E‘f cumplir con los siguientes requisitos:
S 1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para el
8% desarrollo de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
cada afo natural.
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3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 - de Servicio de inclusién social, del Contrato Programa
2025-2028; en el presente Anexo Il; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se
determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de
programacion 2021-2027.

4) Durante el periodo de ejecucién del programa deben de haber participantes elegibles para que este
programa sea financiable.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacion, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta con terceros la
ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las actuaciones. Queda fuera de este
concepto la contrataciéon de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario para la realizacion por si
mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:
7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA: Se realizara, de manera telematica, en el tramite de Aportacién de

documentacioén a un expediente de ayudas de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacion para la justificacion ante la
Direccién General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea
competente relativa a la aplicacién de los fondos percibidos. El plazo de justificacién econdémica
y técnica sera el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.
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Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:

a) Contratos de trabajo - nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

b) Nominas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con
el debido sello de imputacion.

c) Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por
cada persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusion social.

d) Modelos de relacion de liquidacion de cotizaciones, RLC (TC1), y de relacién nominal
de trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social,
de las mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de

pago.

e) Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y
sus justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la
relacion de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

f) Declaraciones responsables sobre:

- Declaracién responsable sobre la documentacion aportada: todo gasto debe
quedar vinculado al programa mediante documentacion que justifique su
relacion con la ejecucion de las actividades referentes al mismo, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Declaracion responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad
separada o cddigo contable especifico: acreditar certificaciones contables
correspondiente a los conceptos determinados como financiables en la Ficha
3.3. de Contrato Programa 2025-2028 y en el presente Anexo Il.

T M

20 - Declaracién responsable sobre otros ingresos referidos al programa
% 8 financiado: sobre si la entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el
Agg programa de itinerarios.

8g - Certificado sobre costes simplificados.

g) Anexo de relacién de participantes y resultados obtenidos.
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h) Anexo de desglose de costes globales del proyecto.
i) Hoja de control mensual de dedicacién de horas al proyecto.

j) Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la ultima intervencion de cada participante y firmada por la persona profesional.

k) Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARI 21-27 escaneados, que hayan
sido cumplimentados y firmados por las personas participantes.

I) Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

m) Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

n) Cualquier otra informacién o documentacién complementaria, en relaciéon con el
desarrollo del programa, que la Direccidon General de Inclusion y Cooperacion al desarrollo
considere oportuna solicitar.

La documentacion justificativa debera quedar en posesion de la entidad local para posibles
auditorias y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028
se validara por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos
de personal para el periodo de programaciéon FSE + 2021-2027, la direccion general
competente de Fondos Europeos de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda establecera en una instruccion la forma de justificar los
gastos de personal por el método de costes simplificados. La citada instruccion sera
obligatoria para todas las entidades locales que tengan suscrito contrato programa o
adenda para la implementacion de itinerarios.
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7.2. JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucion de la actividad financiada, que habra de permitir
conocer el numero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las
actuaciones realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y
metodologia empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se
realizara por la entidad, siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web.

7.2.1. Descripcion de la actuacion

- ldentificacién detallada del perfil, edad y nimero de la poblacién beneficiaria directa e indirecta,
prevista y final, y formas de participacion. Criterios de seleccion de beneficiarias/os. Sera
requisito su desagregacion por género.

- Mecanismos, previstos e implementados, de colaboracién y coordinacién con otros agentes
presentes en el territorio de origen y de acogida. Qué coordinacion se ha establecido y qué
derivaciones de participantes se han realizado entre la entidad local y las entidades del tercer
sector de accion social.

- Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones vinculadas a la
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actividad).

7.2.2. Planificacion y desarrollo de las actuaciones

- Objetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y fuentes de

8 (L\{’]ﬁ o s

=3 verificacion.

Y un

s

Agg - Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de "Relacién de
835 participantes y resultados obtenidos".

- Relacion de las actividades de informacién, difusion y sensibilizacién realizadas en el marco del
programa, acompafada de la acreditacion documental de los soportes utilizados: paginas web,
folletos, carteles y similares.
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- Relacion de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas participantes
(numero de sesiones realizadas).

- Relacién de actuaciones de caracter comunitario en las que se ha involucrado a la poblacion
municipio de acogida

7.2.3. Metodologia

- Descripcién breve de la metodologia utilizada.

- Relacion de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacién, asi como las realizadas por cada profesional respecto a la
acogida y diagndstico, y atencion social integral.

- De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente:

Numero de personas preseleccionadas para su participacion en el programa IDEAR
Numero de personas participantes en el Programa, destinatarias o no de RVI o personas
en situacion de exclusion social.

e Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de los
proyectos realizados y si han alcanzado inclusién en el medio rural.
Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.

Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales especificos y resultado de la
derivacion.

Nudmero de itinerarios finalizados por insercién sociolaboral.

Numero de personas que han alcanzado una capacitacion profesional durante el itinerario.
Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades locales
y/o empresas de la zona.

e Numero de personas que no han finalizado y/o personas que han abandonado el
Programa

e Denominacion del taller/actividad. Bien sean actividades grupales o intervenciones
individuales.

e Duracion (dias en los que se ha realizado y duracion de la sesién en horas, por ejemplo,
dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

Calendario de ejecucion.

Identificacion del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacion. Indicar si es
personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).

Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).

Contenido (objetivo y breve descripcion del taller o bien de las actividades individuales).
Metodologia.

Evaluacion de la accién formativa (evaluaciéon de cada taller por parte de las personas
participantes).

e Grado de satisfaccion de las personas participantes del programa.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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- La justificacién de la asistencia diaria de quien imparte la accion formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

- Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacion de las actividades que se determine
en el programa.
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- Relacién nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de inclusiéon
a lo largo del periodo de ejecucion del programa, asi como las que han logrado finalizarlo.

7.2.4. Medios personales, técnicos y materiales

- Descripcion detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados en el
desarrollo de la actuacion.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

- Indicar, si se cuenta con personal voluntario para realizar tareas formativas y/o didacticas, su
numero, género, cualificacion, funciones y horas de dedicacién a la actuacion.
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- Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacion, se especificara: Identificacion
(nombre y DNI), titulacion, relacién juridica, funciones y horas de dedicacién a la actuacion. Se
informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

7.2.5. Seguimiento y evaluacion

- Descripcion de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos para
evaluar los resultados de la actuacion.

- Evaluacién del plan, incluyendo la valoracion y andlisis de los datos extraidos, del grado de
cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la ficha 3.3.

7.2.6. Costes globales
- Anexo de Desglose de coste global del proyecto
7.2.7. Propuestas de mejora

Cada entidad local propondra en la memoria sus propuestas de mejora para
el siguiente periodo anual.

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacioén se ajustaran a lo establecido
en la normativa europea, estatal y autonémica, y en el Manual Practico de Comunicacién y Visibilidad
de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027, o el que se encuentre vigente.
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En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad, transparencia y
comunicacion se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU) numero 1060/2021, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando, entre ellas:

1) Dar amplia difusion de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unién Europea, Fondo
Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacién y soportes de comunicacion, impresos o
digitales, sitios web y sus versiones moviles relacionados con el programa financiado, los siguientes
elementos:

- el logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

- el emblema de la Unién Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) actualizado,
acompafiado de la declaracion "Financiado por la Unién Europea" sin abreviar, asi como
cualquier otro logotipo vigente que indique la Direccion General de Fondos Europeos.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafio y, si van acompafiados de otros
logotipos, tendrdn como minimo el mismo tamafio, en altura o en anchura, que el mayor de los deméas
logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccién General de Fondos Europeos antes de ser utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el programa
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IDEAR un cartel o una placa/valla con el logo de la Conselleria y el emblema de la Unién Europea e
identificando el programa y la cofinanciacion.

- Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor 100.000
euros.

E‘f - Al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electrénica equivalente para
%Q operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.
§§ Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.
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Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacion y visibilidad, la autoridad de gestién aplicara
medidas como correcciones financieras y cancelara hasta un maximo del 3 % de la ayuda de los Fondos
a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacién de la Unién Europea).

- Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes en el
programa IDEAR.

8. PLAN DE CONTROL

La comprobacion material de la efectiva realizacién de las actividades financiadas se realizara mediante el
correspondiente plan de control que desarrolle el 6rgano gestor de las ayudas.

1) La Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea competente
establecera un procedimiento de control que permita verificar y validar administrativamente la totalidad de las
financiaciones concedidas a las entidades, asi como verificar sobre el terreno un conjunto representativo de
las actuaciones y actividades que se estén llevando a cabo.

2) La Direccién General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea competente
podra designar el personal necesario destinado a la comprobacion de la adecuada realizacién de la actividad
y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la financiacion.
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3) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo, colaborando
con quien designe la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que
sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y actuaciones previstas en el programa.

4) La comprobacién material de la efectiva realizaciéon de la actividad se llevara a cabo mediante un plan de
control que consistira en:

a) Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para comprobar la
actividad financiada que realizan y su calidad.

b) El control se llevara a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del 6rgano gestor.

c) El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9. REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autondmica aplicable por razén de la materia y, concretamente:
e |a Ficha 3.3 - Servicio de inclusién social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo |l.

e ElReglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo,
de Pesca y de Acuicultura.

e ElIReglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).
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e Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo
Social Europeo Plus durante el periodo de programacion 2021-2027.
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Servicio de atencién primaria de caracter basico
Ficha 3.5 - Servicio de accion comunitaria

1. Justificacién de la acciéon

T M
L n
k=I
%Q La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
S Valenciana, establece la estructura funcional del Sistema Valenciano de Servicios Sociales en los articulos
8 % 14 y ss. para alcanzar los objetivos que plantea la misma de acuerdo con la equidad, calidad y eficiencia. Por

ello, se estructura en dos niveles: atencién primaria y atencién secundaria.

La Direccion General de Diversidad sitla entre sus competencias la Atencion Primaria de caracter basico
como primer nivel del acceso a los Servicios Sociales, por proximidad, siendo ésta el primer referente en
informacion y asesoramiento a la ciudadania, junto con acciones de prevencion, diagnéstico e intervencion,
facilitando el acceso a las prestaciones desde las Entidades Locales en materia de Diversidad para alcanzar
un nivel éptimo en la Igualdad de trato y no discriminacién a través de los Servicios de Accion Comunitaria.
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Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

En la prestacion del Servicio de Accién Comunitaria se distinguen diferentes programas:

Programas para la igualdad y la inclusién del Pueblo Gitano

La Estrategia Nacional por la Inclusién Social de la Poblaciéon Gitana y Espafia 2021-2030, segun los objetivos
marcados como prioritarios por el Marco de programacion 2021-2030 europeo para la Igualdad, la Inclusién
y la Participacion de la Poblacién Gitana y la Agenda 2030, esta alineada con el Plan de Accién Antirracismo
de la Unién Europea (2020-2025), con la Estrategia de la Unién Europea sobre los Derechos de las Victimas
2020-2025 y con la estrategia de la Uniéon Europea para la Igualdad de Género y ha sido elaborada con la
participacion de todos los actores implicados (Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas,
Entidades Locales, Movimiento Asociativo Gitano y Academia).

Su contenido responde igualmente al compromiso en el progreso social de la Comunitat Valenciana,
prestando especial atencion a las personas en situacién de pobreza o exclusion social, donde se incluye un
porcentaje muy alto de la poblacion gitana.

Asimismo, consolida las acciones que se venian realizando en los ambitos de educacién, empleo, salud y
vivienda, pero también incide en las areas de la inclusion social, la igualdad y la participacion. Tiene un
enfoque transversal de la perspectiva de género y considera la diversidad dentro de la poblacién gitana,
ademas de ampliar el alcance, incluyendo la lucha contra la discriminacion y el antigitanismo.
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Programa de oficinas de atencion a personas migrantes (Pangea)

La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas migrantes en la
Comunitat Valenciana, tiene como objetivo "establecer las bases fundamentales de un modelo que posibilite
la efectiva integracion social de las personas inmigrantes que se encuentran en la Comunitat Valenciana. Una
integracion que debera consolidarse mediante una convivencia respetuosa con los valores constitucionales y
que contribuya al bienestar de todos. El nimero de personas que, provenientes del resto del mundo, deciden
buscar nuevas oportunidades en la Comunitat Valenciana es cada vez mayor, una realidad que ha quedado
reflejada en el propio Estatut d’Autonomia al referirse a este colectivo social como uno de los ambitos de
actuacion primordial de la Generalitat. Asi pues, el crecimiento de la poblacién inmigrante en la Comunitat
Valenciana arroja nuevos retos a la sociedad valenciana en general, y a los poderes publicos en particular."

La Red Pangea es un instrumento de coordinacion de las politicas de atencién a las personas migrantes con
las entidades locales de la Comunidad Valenciana a través de sus oficinas. Estan situadas en las
dependencias de los ayuntamientos y mancomunidades y proporcionan la atencién necesaria a las personas
migrantes que se encuentran en situacién de necesidad social mediante informacion, primera acogida,
mediacion y acompafiamiento para su autonomia e inclusién social. También desarrollan proyectos de
promocion de la convivencia e interculturalidad.

Programas por la Igualdad LGTBIQ+

La Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBIQ+, tiene por objeto
reconocer el derecho de las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales a la igualdad y la no
discriminacién por razon de orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual
o grupo familiar. Se establecen principios y medidas destinadas a garantizar la igualdad real y efectiva de las
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personas LGTBIQ+, asi como para la prevencion, correccion y erradicacion de cualquier discriminaciéon por
razén de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, con
independencia de su subjetividad individual o percepcién colectiva.

En los articulos 3 y ss., del texto normativo mencionado, establece que las entidades locales deberan ser

}g‘f garantes del cumplimiento de la ley y promover las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de sus
3“5’5 respectivas competencias, emplazando a las mismas a elaborar y llevar adelante sus planes locales
§§ LGTBIQ+, con el apoyo de la Generalitat, con el objetivo de llevar a cabo, coordinadamente, actividades y
8% campafias de sensibilizacion.

Programas por la Igualdad de Trato y no Discriminacion
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Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminaciéon (BOE, num. 167, de
13/07/2022) considera que la no discriminacion se constituye como un complemento del derecho a la igualdad
y como garantia del disfrute de todos los derechos fundamentales y libertades publicas. Su vinculacion
inmediata con la igualdad (art. 14 CE) y la dignidad de la persona (art. 10 CE), son fundamentos del orden
politico y de la paz social como elementos esenciales para la construccion de una sociedad cada dia mas
justa.

Asimismo, la no discriminacioén se articula como un principio basico de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948 y dentro de este marco hay
que destacar también dos importantes instrumentos juridicos adoptados en 1966, el Pacto de Derechos
Sociales, Econdémicos y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, cuyo articulo 26
configura la no discriminaciéon como un derecho de caracter auténomo y general.

En este programa de accién comunitaria se incluye a los municipios de la Comunitat Valenciana, como
entidades imprescindibles en las actuaciones sobre la prevencién de los delitos de odio, a través de su
contribucién en la creacion de espacios de convivencia, la configuracion de una sociedad inclusiva a través
de los barrios, y el empoderamiento de los colectivos vulnerables.

Programas en Barrios Inclusivos

Corresponde a las entidades locales de la Comunidad Valenciana la intervencion socio comunitaria en los
barrios inclusivos, la intervencién interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacion social de las personas,
familias o unidades de convivencia, dando respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.
Las entidades locales planificaran y ejecutaran intervenciones integrales e integradas con el fin de dar res-
puesta a los problemas sociales, econémicos, ambientales, demograficos y fisicos, a partir de un diagndstico
de necesidades, carencias y riesgos en los barrios vulnerables.
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El equipo de intervencion social de atencion primaria de caracter basico intervendra en el desarrollo de los
programas de servicios sociales, especificamente en los programas Barrios Inclusivos, el objeto del mismo
es la intervencion integral en estos barrios inclusivos de manera transversal y con mayores recursos, para
generar nuevos mecanismos de inclusion social con el resto de la ciudad o la comarca. Se pretende intervenir
y priorizar en las zonas de vulnerabilidad desde la implicacion y activacion de su vecindario, con el fin de dar
respuesta a los problemas sociales y econémicos, y desarrollar asi programas de desarrollo comunitario.

Programas de Diversidad Etnica, Cultural y Religiosa

Es una realidad que nuestra sociedad es cada vez mas diversa encontrando en ella pluralidad de tradiciones,
cultura, creencias y practicas religiosas, las cuales van configurando un paisaje intercultural en la poblacion.

En la sociedad de nuestro tiempo no existe una uniformidad absoluta en todos sus 6rdenes, sino mas bien
una realidad pluralmente diversa.

Elementos como la identidad, la religion, la lengua, pertenecer a un grupo étnico o/y cultural son factores
basicos tanto para el desarrollo de la personalidad individual, como para tener conciencia de pertenecer a un
grupo o colectivo con referentes identitarios.

No obstante, pertenecer a uno de estos grupos que en ocasiones se definen como minorias no es menos
importante a la hora de trabajar en una sociedad plural e intercultural como una forma de enriquecimiento
para toda la ciudadania (Recomendacion 1134/1990, del Consejo de Europa).

Entre las competencias en el marco del ambito funcional, esta direccion general debe estudiar y gestionar
esta realidad proponiendo programas, medidas y normas que tengan por objeto promover la igualdad en la
diversidad étnica, evitar cualquier discriminacién por raza, creencia religiosa, lugar de nacimiento y
nacionalidad; porque el punto de partida de nuestra sociedad moderna es el propdsito de que las personas
que se incorporan a la misma lo hagan en todos los ambitos y aspectos tanto administrativos como personales.
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Integrando al mismo tiempo se dignifica la idiosincrasia de cada individuo (Orden 2/2024, de 14 de mayo de
2024, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda- DOGV 9851,
de 17.05.24).

Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacién infantil

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia
(en adelante, Ley 26/2018), incluye como principios rectores de las politicas publicas relativas a la infancia y
la adolescencia, entre otros: la consideracion de nifias, nifios y adolescentes como ciudadanas y ciudadanos
y como sujetos activos.

Copia auténtica
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Dentro de estas directrices generales establece como competencia de las entidades locales, entre otros, la
difusién, promocion y defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia, asi como la capacitacién de
nifos, niflas y adolescentes para ejercerlos, y la promocion de la participacion infantil en el ambito local.
Ademas, las administraciones locales han de promover la constitucién de los consejos locales de infancia,
como organos consultivos y de participacion de los nifos y de las nifias en todos aquellos asuntos que les
afecta directa o indirectamente, en el ambito municipal (arte. 16.4 de la Ley 26/2018).
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Por otro lado, el articulo 173 de la Ley 26/2018 establece que la Generalitat ha de prestar a las entidades
locales la cooperacion técnica y financiera necesaria para el cumplimiento efectivo de las funciones que le
competen, especialmente en la proteccion social y juridica de nifos, nifas y adolescentes, en la promocién
de sus derechos y en la participacion infantil.

De acuerdo con esta distribucion de competencias se regulan mediante el presente instrumento, las relaciones
juridicas y econdmicas, y las relaciones de colaboracién interadministrativa para la ejecucion del programa
de promocién de los derechos de la infancia y participacion infantil: Este programa ha sido introducido en el
Sistema Publico valenciano de servicios sociales por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el
que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, como un programa instrumental del Servicio de Accién Comunitaria. Su finalidad es
promover y facilitar la implantaciéon de politicas activas de sensibilizacién y promocién de los derechos de la
infancia y la adolescencia, mediante la participacién activa de los propios nifios, nifias y adolescentes.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de accién comunitaria con las familias conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.
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o El primer afio de vigencia del CONTRATO PROGRAMA 2025-2028, se dedicara a realizar un
diagnoéstico de la realidad municipal y las necesidades de la poblacién en el acceso a los Servicios
Sociales de caracter basico. Si durante un periodo inicial se detecta que existe una falta de accién
en algun municipio o mancomunidad, en el sentido expresado de necesidades-diagnéstico ¢ Plan
integral Municipal de Servicios Sociales, se requerira a la entidad local y se procedera a reintegro de
las cantidades percibidas por este concepto. Para ello, la Direccion General de Diversidad necesita
que cualquier documentacion que emitan los municipios al respecto, incluida la justificacién anual,
sea recibida por la misma, para conocer la realidad del desarrollo de los Servicios Sociales que se
ofrecen y los términos en los que se esta actuando o existe una inaccién en los mismos.

Programas para la igualdad y la inclusion del Pueblo Gitano
o Detectary analizar las necesidades de la poblacion gitana del municipio.

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la
inclusion del Pueblo Gitano.

o Conocer y reconocer la identidad y cultura del Pueblo Gitano.

o Establecer un espacio de coordinacion entre administracion y entidades sociales que trabajan con
poblacion gitana, para el desarrollo del trabajo en red.

o Facilitar el acceso de la poblacién gitana a los sistemas normalizados de proteccion social.

o Incrementar el éxito académico y formativo de la poblaciéon gitana en todas las etapas: infantil,
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primaria, secundaria, postobligatorias, alfabetizacion y de acceso a la cultura.

o Fomentar la participacion comunitaria de las personas gitanas.

Para las Oficinas de atencidn a personas migrantes (Pangea)

o Detectar y analizar las necesidades de la poblacién migrante del municipio o mancomunidad.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la
inclusion de las personas migrantes.

o Establecer un espacio de coordinacion y trabajo en red entre administracién autonédmica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con poblacién migrante.
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o Realizar actuaciones concretas para garantizar el acceso normalizado de la poblacion migrante a los
recursos publicos.

o Colaborar en la implantacion de la red publica de alojamiento para personas migrantes en situacion
de exclusion y otros servicios que se implementan para mejorar su situacion y realidad.

o Fomentar la participacion comunitaria y la igualdad de trato de las personas migrantes y prevenir el
racismo y la xenofobia.

Para los Programas por la Igualdad LGTBIQ+
o Detectar y analizar las necesidades de la poblacion LGTBIQ+ del municipio o mancomunidad.

o Realizar actuaciones encaminadas al mantenimiento de derechos e igualdad de las personas
LGTBIQ+.

o Informar sobre los recursos publicos de asesoramiento y garantizar el acceso a los mismos de las
personas LGTBIQ+.

o Establecer un espacio de coordinacién y trabajo en red entre administracién autonémica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con personas LGTBIQ+.

Para los Programas por la Igualdad de Trato y no Discriminacién

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede

Electrénica.

28
£2
= e
o
SS
s
3~
§®
£
Es
3
o O
88
-‘ELLI
S8
© o
TP
S o
.9;
ST
S ®
T3
S 3
g

©
§%
S &
os

IS

o Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacién en el municipio o
mancomunidad.

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad de trato y
la no discriminacion.

o Establecer un espacio de coordinacién y trabajo en red entre administracion autonémica, las
entidades locales y las entidades sociales que trabajan en el &mbito de la igualdad de trato y la no
discriminacion.

Para los Programas de Diversidad Etnica, Cultural y Religiosa

o Detectar y analizar las necesidades de la poblaciéon de diversas etnias, culturas o religiones del
municipio o0 mancomunidad.

o Realizar actuaciones encaminadas al mantenimiento de derechos e igualdad de estas personas.

o Informar sobre los recursos publicos de asesoramiento y garantizar el acceso a los mismos.

o Establecer un espacio de coordinacion y trabajo en red entre administracién autonémica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con personas en el ambito de la diversidad étnica, cultural
y religiosa.

Programas en barrios inclusivos

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Valorary diagnosticar de la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia
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y del entorno comunitario.

Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacion infantil

o Aportar a las politicas locales un enfoque basado en los derechos en materia de infancia y

T M .

s adolescencia.

c~

Y un

RS . . . . . o o

LIS o Detectar los intereses y necesidades de la infancia y la adolescencia del ambito territorial de la

82 entidad local, a fin de incorporarlos en la planificacion integral de las politicas locales en la materia.
™M

o Divulgar el derecho de nifios, nifias y adolescentes y promover en la comunidad el compromiso con
su observancia y garantia.
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o Hacer efectivo el derecho de nifos, nifias y adolescentes a ser escuchados respecto de todas las
politicas locales que les afectan.

o Favorecer dinamicas comunitarias de resolucién de conflictos, dialogo y convivencia, tanto entre los
propios nifios, nifnas y adolescentes como con el resto de la poblacion.

2.2. Especificos

Programas para la igualdad y la inclusion del Pueblo Gitano

o Hacer un diagnéstico se la situacion y necesidades de la poblacién gitana en el municipio o
mancomunidad.

o Elaborar, aprobar y desarrollar un Plan Municipal Integral de inclusion del Pueblo Gitano en cada
municipio o mancomunidad.

o Celebrar de forma participativa fechas significativas para la poblacién gitana, especialmente el 8 de
abril, Dia Internacional del Pueblo Gitano.

o Realizar actuaciones de sensibilizacion alrededor de la realidad y cultura gitana en el conjunto del
municipio.

o Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad e inclusién del Pueblo Gitano entre la Administracion y las entidades sociales.
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o Asesorar a las familias gitanas para facilitarles, en su caso, el acceso a las diferentes prestaciones
publicas, abordando la brecha digital que sufren una parte de ellas.

o Facilitar el acceso a las personas gitanas a itinerarios individualizados de insercién sociolaboral.

o Promocionar la incorporacion de alumnado gitano a la escolarizacion temprana y procurar su éxito
académico en las etapas educacionales obligatorias

o Atender y participar en el seguimiento y evaluacion de los programas Kumpania en los municipios
donde existan.

o Promocionar actuaciones como la escuela de adultos y la participacion en acciones culturales.

o Impulsar la puesta en marcha de asambleas ciudadanas con la participacion de la poblacion gitana
en los barrios donde conviven.

Programa de oficinas de atencién a personas migrantes (Pangea)

o Hacer un diagnéstico participativo de la situacion y necesidades de la poblacion migrante en el
municipio o mancomunidad.

o Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de inclusion de las personas migrantes,
teniendo en cuenta, en su caso, la Estrategia Valenciana de Migraciones 2021-2026.

o Proporcionar a las personas migrantes informacién y acompafamiento en los tramites
administrativos que necesiten para hacer efectivos sus derechos.

o Promover la adaptacion de los servicios publicos del ambito local a una sociedad diversa, con
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profesionales formados y especializados en la gestion de la diversidad.

o Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de migracién entre la administracion y las entidades sociales.

© M . . T Ve . , . . g
=R o Programary realizar acciones de sensibilizacion de la ciudadania del municipio sobre el valor positivo
2 g del hecho migratorio y la interculturalidad.
m©
o
0~
anN . . . . . .2 .z
82 o Intervenir, derivar y hacer seguimiento con las personas migrantes en situacion de exclusion que
™M

estén la red publica de alojamiento.

o Trabajar en red y coordinacién técnica con el conjunto de oficinas Pangea.
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o Intervenir ante situaciones de discriminacion que sufran las personas migrantes.
Programas por la Igualdad de las personas LGTBIQ+
o Realizar un diagnéstico participativo sobre la situacion de la poblacion LGTBIQ+ en el municipio.

o Desarrollar un plan un plan municipal integral de inclusién de las personas LGTBIQ+, teniendo en
cuenta los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.

o Celebrar de forma participativa las fechas significativas para la poblacién LGTBIQ+, especialmente
el 17 de mayo, Dia Internacional contra la LGTBI fobia, y el 28 de junio, Dia del Orgullo LGTBI.

o Promover la incorporacién de la perspectiva LGTBI en las politicas publicas locales.

o Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad LGTBI entre la administracion y las entidades sociales.

o Implementar protocolos de coordinacion con las oficinas Orienta, servicio de asesoramiento y apoyo
a las personas LGTBI, sus familiares y personas préximas, para derivar las personas usuarias desde
las diferentes oficinas de la entidad local, y atender sus necesidades.

o Impulsar acciones formativas y de sensibilizacion en materia de diversidad sexual, de género y
familiar.

Programas Igualdad de Trato y No Discriminacién
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o Realizar un diagnéstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato, discriminacién y
odio en el municipio.

o Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito
local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencién de
los Delitos de Odio vigente.

o Asesorar y acompafiar a las personas de colectivos vulnerables que hayan sufrido situaciones de
discriminacion.

o Disefar y realizar un Plan de formacion y sensibilizacién al personal de la Administracion local.

o Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad de trato y no discriminacion entre la administracion y las entidades sociales.

o Implementar protocolos de coordinacién entre los diferentes servicios de atencién dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminacion, asi como con las unidades especializadas
de las policias locales para la prevencion de los delitos de odio.

o Disefar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad de trato, no
discriminacion y prevencion de los delitos de odio, asi como del deber de intervencion.

o Programas para la igualdad e inclusién de personas con diversidad étnica, cultural y religiosa.

o Realizar un diagnostico sobre las personas en el ambito de diversidad étnica, cultural y religiosa en
el municipio o mancomunidad.

o Desarrollar un plan un plan municipal integral teniendo en cuenta los objetivos y actuaciones
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vinculadas al ambito local.

o Impulsar acciones formativas y de sensibilizacién para la igualdad e integracion de las personas en
el ambito de la diversidad étnica, cultural y religiosa del municipio o mancomunidad.

£8 Programas en Barrios Inclusivos
LIS o Dar respuesta a los problemas sociales, econémicos, ambientales, demograficos y fisicos, a partir
8% de un diagnostico de necesidades, carencias y riesgos.

o Capacitar en habilidades sociales y laborales a las personas residentes en la zona de intervencion.
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o Reforzar los habitos de convivencia social y facilitar la cohesién y las relaciones sociales mediante
la creacion de redes de apoyo y solidaridad.

o Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre las personas residentes en el barrio inclusivo
mediante la programacion de actividades que favorezcan la buena convivencia.

o Mantener y crear nuevos recursos apoyando iniciativas comunitarias, colaborativas y solidarias,
como los bancos del tiempo, el intercambio de conocimientos o las cooperativas de consumo.

o Gestionary evaluar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad de las
personas.

o Colaborar con otros profesionales en la deteccion e identificacion de espacios vulnerables.
Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacion infantil.

o Facilitar la participacién de nifios, nifias y adolescentes en la elaboracion del plan local de atencién
a la infancia y la adolescencia y hacer el seguimiento, la evaluacion y la revision.

Aportar al diagnéstico de situacién de la infancia y adolescencia en el ambito territorial de la entidad
local una evaluacion de las necesidades e intereses del colectivo y proponer dispositivos adecuados
para su atencién y cobertura.

o Promover el voluntariado social de personas menores de edad y su participacion a través de
asociaciones infantiles y juveniles.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
o

Electrénica.

28
£2
= e
o
SS
s
3~
§®
£
Es
3
o O
88
-‘ELLI
S8
© o
TP
S o
S
ST
o ®
T3
S 3
g

©
8%
38
os

IS

o Promover la constitucion de consejos locales de infancia, y dinamizar y apoyar aquellos que ya estén
constituidos, entendiendo la dinamizacién como un acompafiamiento profesional que garantice la
estabilidad del érgano y facilite, pero no dirija, el pronunciamiento colectivo de nifias, nifios y
adolescentes respecto de los asuntos de la vida publica que afectan a sus derechos e intereses.

o Informar a este colectivo, y a la poblacién en general, de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y ofrecer informacion y asistencia para formular dudas, quejas o denuncias y realizar
el seguimiento en relacién con la falta de promocién y defensa, o conculcacién, de sus derechos.

o Promover la convivencia en el municipio y potenciar formas colaborativas de atender las situaciones
o los conflictos entre la ciudadania, potenciando espacios transversales de didlogo
(intergeneracionales, entre colectivos).

o Crear espacios para el dialogo entre los nifios, nifias y adolescentes y el personal responsable de la
toma de decisiones.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Hacer un diagnéstico participativo de la
situacion y necesidades de la poblacion gitana Entidad Local X X

en el municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan
municipal integral de inclusion del pueblo
gitano, teniendo en cuenta la Estrategia Entidad Local X X X X
valenciana para la igualdad e inclusion del
pueblo gitano vigente.

Aportar los recursos necesarios y participar del Entidad Local X X
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seguimiento y evaluacion de los programas|
Kumpania existentes, si es el caso, en el
municipio.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad e inclusién del pueblo Entidad Local X X X X
gitano entre la Administracion y las entidades
sociales.

Hacer un diagndstico participativo de la
situacion y necesidades de la poblacion Entidad Local X X
migrante en el municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan
municipal integral de inclusion de las personas
migrantes, teniendo en cuenta la Estrategia
valenciana de migraciones 2021-2026.
Realizar reuniones periédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas|
municipales de  migraciéon  entre la
IAdministracion y las entidades sociales.
Realizar un diagnostico participativo sobre la
situacion de la poblacion LGTBI en el Entidad Local X X
municipio.

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia
con los objetivos y actuaciones vinculadas al Entidad Local X X
ambito local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.
Implementar protocolos de coordinacién con el
servicio Orienta y facilitar los espacios
adecuados para ofrecer atencion presencial en
el municipio.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas|
municipales de igualdad LGTBI entre la
IAdministracion y las entidades sociales.
Realizar un diagnostico participativo sobre las
situaciones de desigualdad de trato, Entidad Local X X
discriminacion y odio en el municipio.
Desarrollar un plan de trabajo en consonancia
con los objetivos y actuaciones vinculadas al
ambito local de la Estrategia valenciana para la Entidad Local X X
igualdad de trato, la no discriminacién y la
prevencion de los delitos de odio vigente
Realizar reuniones periédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no Entidad Local X X X X
discriminacién entre la Administracién y las
entidades sociales.

Reforzar los habitos de convivencia social y
facilitar la cohesion y las relaciones sociales|

Copia auténtica
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Entidad Local X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X
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. L Entidad Local X X X X
mediante la creacién de redes de apoyo y
solidaridad.
Mejorar la calidad de vida y la convivencia
entre los vecinos del barrio mediante la Entidad Local X X X X

programacion de actividades que favorezcan
la buena convivencia.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat, Entidad Local X X X X
mediante el sistema establecido al efecto.
Desarrollar la  participacion infantil y
adolescente, en el diagndstico de la situacion

; . : : Entidad Local X X X X
y necesidades e intereses de la infancia y la
adolescencia en el municipio.
Cola.bgrar en la .elaboraaon dg un plan Entidad Local X X X X
municipal de infancia y adolescencia.
.Constlltuw y mantengr un consejo local de| Entidad Local X X X X
infancia y adolescencia y aportar los recursos
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necesarios para su dinamizacién |
funcionamiento, haciendo efectiva su
participacion en las politicas municipales.

Dar soporte técnico a la red de asociaciones
infantiles y juveniles de la zona basica desde
el enfoque de derechos de la infancia y crear|
espacios de colaboracion con su participacion.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Disefar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de| Generalitat X X
intervencién de la Atencién Primaria.

Articular las actuaciones integrales en los
barrios inclusivos considerando la necesaria
participacion de las distintas areas de la
administracion responsables de educacion,
sanidad, urbanismo, cultura, deporte, empleo,
economia y vivienda

Entidad Local X X X X

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

Generalitat X X X X
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Generalitat X X X X

3.1. Entidades locales

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como posterior normativa de desarrollo
de la citada Ley 3/2019.

o Desarrollo y coordinacion de los diferentes programas/oficinas de acciéon comunitaria de su territorio.

o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Prevencion e intervencién con personas, familias, unidades de convivencia, grupos o comunidades
del municipio o mancomunidad.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28. g de la Ley 3/2019), de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.

4. Recursos que se emplean

4.1. Entidades locales

o Las prestaciones ofrecidas seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana:

- Prevencion (articulo 36.1.e).
- Mediacién comunitaria (articulo 36.1.f).
- Intervencién y participacion comunitaria (articulo 36.1.j).

o Promocion de la animacion comunitaria y la participacion (articulo 36.1.k).

o La aportaciéon de recursos econdmicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
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anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

o La aportaciéon de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los mddulos de

Qw mm . . .

goE personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la

£z g disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de

BE oS la Comunidad Valenciana.

e:8%

= © . . . . .

g‘@ - o Realizar las contrataciones de profesionales y programas referidas en los diferentes programas

25 desarrollados a la ficha.

53

% . . . e Yy . ” . .

< % o Laentidad local tiene que justificar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
g economica.

Recursos Humanos:

PANGEA Al menos 1 persona a jornada completa por Entidad Local.

Pueden establecerse hasta 15 personas a jornada completa, segun el
volumen de asistencias con el criterio arriba mencionado.

Perfil: Grado de Derecho, TIS, Educador/a Social y Trabajador/a Social.
Técnico/a Integracién Social

LGTBI IAl menos 1 persona a media jornada.

Como maximo se podra contar con 2 personas a jornada completa
gradualmente cuando el asesoramiento a las personas destinatarias del
mencionado colectivo, supere la cantidad de mas de 5 personas al dia.
Perfiles: Psicélogo/a, Trabajador/a social.

PUEBLO GITANO IAl menos 1 persona a media jornada.

Como maximo podran prestar el servicio 2 personas a jornada completa,
cuando el nUmero de atenciones supere la cantidad de 5 familias, por
jornada de trabajo.

Perfil: Psicologo/a, TIS, Educador/a Social y Trabajador/a Social.
Técnico/a Integracion Social.

IGUALDAD DE TRATO Y NO [El criterio a seguir para este servicio se realizara de acuerdo con el elemento
DISCRIMINACION poblacional de cada EELL.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
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Recursos materiales:

- Disponer de espacios y con equipamiento adecuado y de material didactico necesario

- Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

- Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

Financiacion

- La aportacion de recursos econémicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria
quinta, financiacién de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

- La aportacion de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

- Realizar las contrataciones de profesionales y desarrollo programas referidas en los diferentes
programas desarrollados a la ficha.

- La entidad local tiene que justificar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en
la ficha econémica.

4.2. Generalitat
o La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de

Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
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Valenciana.

o La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

5. Evaluaciéon

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa y la justificaciéon del gasto.
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Servicio de atencién primaria de caracter especifico
Ficha 5.1 - Servicio de infancia y adolescencia

1. Justificaciéon de la acciéon

E‘f La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
‘%g Valenciana detalla en el articulo 18.2 cuales son los servicios sociales de atencién primaria de caracter
S especifico. En este se desarrolla el servicio de infancia y adolescencia que realizara programas de atencién
8% integral y apoyo a la infancia y adolescencia en situaciéon de vulnerabilidad o desproteccion, asi como la

ejecucion de medidas judiciales en medio abierto en los casos de adolescentes en conflicto con la ley.

Los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico se prestan por medio de centros, servicios,
programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que, en funcion de sus necesidades, requieren una
atencion especifica. Estos servicios se organizan en forma de red mediante las entidades locales sobre el
territorio atendiendo el principio de descentralizacion, las caracteristicas de los nucleos de poblacion y la
incidencia de las necesidades que cubren, de acuerdo con el que establece el articulo 18.2.a de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.
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Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)

Dentro de los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico se encuadra en el Servicio de
infancia y adolescencia que desarrollara actuaciones de atencién integral y apoyo a la infancia y adolescencia,
mediante los equipos especificos de intervencion en infancia y adolescencia (EEIIA), en situacion de
vulnerabilidad, riesgo o desproteccion desde una perspectiva educativa y de inclusion con el fin de preservar
a los nifios, nifias y adolescentes en su entorno sociofamiliar y favorecer la inclusién de los grupos vulnerables.

Las actuaciones dentro de la intervencién podran ser individuales, familiares o grupales y se realizaran a
través de las técnicas de orientacion psicosocial, mediacién y psicoterapia, y la finalidad sera la consecucion
de los objetivos planteados después de la valoracién y diagndstico de la situacion. La mayoria de edad no
sera en ningun caso motivo de finalizacién de la intervencion si esta es necesaria.

Los equipos tienen caracter interdisciplinario, de ambito municipal, que se ocupan de los nifios, nifas y
adolescentes remitidos por los servicios sociales municipales de atenciéon primaria basica. Los Servicios
Sociales de Atencion Primaria seran los encargados de la derivacion de las intervenciones que consideran
pertinentes y el objetivo de este equipo es atender a los nifios, nifias y adolescentes en situaciéon de
vulnerabilidad, riesgo, desamparo o con medidas juridicas de proteccion, asi como llevar a cabo la formacién
y valoracion de familias para acogimiento en familia extensa y realizar los seguimientos de los mismos.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Asi pues, la atencién primaria de caracter basico y la atencion primaria de caracter especifico conforman, una
unidad sistémica que presenta dos niveles de actuacién. Por lo tanto, para asegurar la continuidad y la
trazabilidad del proceso es fundamental el trabajo en red, siempre bajo la direccion de los servicios
estructurales de la atencion primaria basica.

Destinatarios:

e NNA en situacion de vulnerabilidad, riesgo de desproteccion, ya declarada o pendiente de resolucion tras
la propuesta del equipo de intervencién social.

e NNA que han sido victimas de una situacion traumatica o de cualquier otra circunstancia que haga
aconsejable llevar a cabo una intervencion de caracter terapéutico.

e Personas usuarias que alcanzan la mayoria de edad, cuando se considera conveniente no interrumpir la
intervencion.

o NNA menores de 14 afios que hayan realizado conductas antisociales.

e Intervencion en los periodos de transicion entre recursos, a peticion del servicio de intervencién con las
familias de APB.

Criterios de inclusion:

e Que los/las padres/madres o representantes legales accedan a participar en la intervencion del Equipo
Especifico, aunque sea con una consciencia parcial del problema y motivacion externa.
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e Que exista al menos la presencia de un adulto capaz de ejercer funciones parentales.

e Que exista pronodstico de recuperacion (excepto en los casos que la intervencion se realice para
determinar el prondstico de recuperacion), es decir, que con los recursos del Equipo Especifico existan

ER posibilidades que se corrija la situacién observada y que las figuras parentales puedan resolver los
54 problemas que les impidan o limitan para atender adecuadamente sus hijos y/o hijas.
o
%E
og Seran objeto de atencion prioritaria:

e (Casos de abusos, violencia y cualquier tipo de maltrato sufrido o ejercido.
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e (Casos de desproteccion moderada o grave frente a casos de riesgo o desproteccion leve.

e Casos con expediente abierto en el sistema de proteccién y la separacion que se establecera en funcion
de los resultados de la intervencién de los nifios, nifias o adolescentes.

e Casos en los que se ha valorado que el inicio del tratamiento es imprescindible para mantener a los nifios,
nifias o adolescentes en el domicilio familiar.

e Casos en los cuales se ha valorado un mejor pronéstico familiar.

e (Casos en los cuales existan hijos o hijas de corta edad.

e Casos de familias con hijos o hijas recién nacidos con antecedentes de desproteccion grave hacia otros
hijos/as.

e Casos de personas menores de edad que ya se encuentren en acogimiento en familia extensa o que se
les vaya a proponer para este tipo de acogimiento. Se realizara el seguimiento del acogimiento familiar
de estos nifios, nifias y adolescentes, asi como la formacion y valoracién de las personas acogedoras.

Medidas judiciales en medio abierto
En los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico se enmarca la ejecucion de las medidas

judiciales en medio abierto impuestas por la autoridad judicial a los y las adolescentes y jéovenes al amparo
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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La Ley Organica 5/2000 establece en su articulo 45 que la ejecucion de las medidas adoptadas por los jueces
de menores es competencia de las Comunidades Autdnomas, pudiendo establecer éstas los convenios o
acuerdos de colaboracion necesarios con otras entidades publicas, mencionando entre otras las locales.

La coordinacion de las medidas judiciales de medio abierto se lleva a cabo por la Vicepresidencia y Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a través de sus equipos de medidas judiciales en cada direccién
territorial que son los interlocutores tanto con los juzgados de menores como con la Fiscalia de menores y los
equipos técnicos de los juzgados. La Ley permite, ademas, la participacién de entidades locales y entidades
privadas sin animo de lucro bajo la supervision de la Generalitat. La colaboracion de las entidades locales se
plasma mediante la financiacion, por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda, de los equipos de profesionales de medio abierto de estas entidades.

La entidad local financiada desarrollara el programa para la ejecucion de medidas judiciales de medio abierto
impuestas por los 6rganos judiciales correspondientes, en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en aquellos casos en los que la persona
adolescente o joven resida, ella o su familia, en su ambito territorial.

El programa comprendera la ejecucion de las siguientes medidas, tanto firmes como cautelares:

|. Tratamiento ambulatorio.

Il. Asistencia a centro de dia.

Ill. Permanencia de fin de semana en domicilio.

IV. Libertad vigilada.

V. Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.
VI. Prestaciones en beneficio de la comunidad.

VII. Realizacion de tareas socio-educativas.

Ello hace necesario generar estrategias eficaces de fomento y desarrollo de programas que favorezcan en la
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persona menor sujeta a una medida judicial su proceso de maduracion, el conocimiento basico de oficios
manuales y la adquisicion de habitos ocupacionales y laborales, compensando déficits formativos. Todo ello
con el fin dltimo de alcanzar su capacitacién y su autonomia personal y social.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

o Consolidar y mantener el Servicio de atencién primaria de infancia y adolescencia conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana. asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.
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Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA).
o Consolidar el EEIIA en los Servicios Sociales del municipio.

o Cumplir y consolidar las ratios de personal que se realicen en desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Informar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias y/o representantes legales que requieren
este servicio y apoyarlos en todo aquello que pueda prevenir o reducir las situaciones de riesgo grave
o de desamparo y mejorar su calidad de vida.

o Favorecer estrategias y recursos personales de afrontamiento, autoproteccion, factores de resiliencia
y eficacia relacional en los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

o Reforzar la capacidad relacional de la unidad familiar o convivencial, incluyendo la relacion conyugal,
paterno/materno-filial y fraternal y generar pautas de crianza adecuadas.

o Establecer dinamicas de trabajo en red con todos los sistemas implicados.

Asesorar, prevenir y rehabilitar, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo de las
personas menores de edad.

o Unificar el procedimiento de formacion, valoraciéon y seguimiento del acogimiento familiar en familia
extensa.

o Impulsar acciones formativas sobre la aplicacion de los derechos de la infancia y adolescencia.

pudo validar. Si necesita obtener el documento con
las firmas originales, acceda con el CSV en la Sede
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Medidas judiciales de medio abierto

o Optimizar el servicio de ejecucién de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con
la ley.

o Desarrollar estrategias de apoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social.

o Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposicién de medidas por la autoridad judicial.
2.2. Especificos
Equipo Especifico de atencion a la infancia y adolescencia (EEIIA)
o Establecer el disefio de la intervencion encaminada a solucionar la problematica que presentan los
nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias, estableciendo los objetivos, duracion,

periodicidad de la intervencion y compromisos exigidos.

o Evaluar permanentemente la intervencién y reformular la direccion de la misma cuando sea
necesario.

o Los otros objetivos especificos seran aquellos que en cada caso se incluyan expresamente en el
plan de intervencion Proyecto de intervencién personal, social, educativo y familiar (PISEF).

o Reducir o eliminar las circunstancias que hayan dado lugar a la declaracién de riesgo.

o Preparar las condiciones para el retorno a la familia de las personas menores de edad que hayan
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tenido que ser separadas de la misma con caracter temporal.

o Consolidacién de las redes de coordinacidon con los equipos de profesionales que trabajan con las
familias a través de otros servicios.

Qw ©m . . .. . .

goE Medidas judiciales en medio abierto

a f S o Favorecer la integracion de las personas infractoras menores de edad en la comunidad.

O cza<2
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g‘@ - o Intervenir sobre la situacién personal y socio familiar de las personas menores de edad con medida

25 judicial de forma individual y globalizada.

53
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< % o Favorecer la evolucion personal y social de las personas menores de edad incidiendo en la
g adquisicion de conductas adaptativas.

o Dar soporte y guia a la persona adolescente en el conocimiento de los recursos de la comunidad.

o Acompaniar al nifio o adolescente en centros formativos u otros servicios y recursos del territorio para
favorecer su integracion social y laboral.

o Prevenir el deterioro de las situaciones de riesgo que conducen a la reincidencia.

o Compensar déficits socioeducativos en la persona menor de edad en conflicto con la ley.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

2853
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g ] éf Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
§ =3 Establecer el disefio de la intervencion
°§-§ é? encaminada a solucionar la problematica que|
TS e presentan los nifos, nifias y adolescentes .
§$§§ atendidos y sus familias, estableciendo los Entidad Local X X X X
§§;§ objetivos, la duracion, la periodicidad de la
g‘gg 8 intervencion y los compromisos exigidos.
e _%é Intervenir sobre la situacion personal y socio-
§ §2§> _ familjar dg Ia§ personas menores.de' gdad con Entidad Local X X X X
E58.8 medldg judicial de forma individual vy
§8SES globalizada.
o S ggg Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indl_cadores) solicitados por la Gem_aralltat Entidad Local X X X X
mediante el  correspondiente  sistema
establecido.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de Ios. servicios soglales y establec':er. los Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Desarrollo de las instrucciones y protocolos
necesarios para homogeneizar las Generalitat X X X X
actuaciones del servicio

La Direcciéon General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto Demografico y las entidades locales tienen
que trabajar conjuntamente conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana. A tal efecto, ambas administraciones tienen que velar para que el personal reciba la
formacion y la documentacién necesaria para un buen funcionamiento técnico. Todo ello de manera
coordinada y desde una visién conjunta de los diferentes servicios.

Normativa:

o Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana

o (DOGV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

o Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia (DOGV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

o Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencién primaria
de servicios sociales (DOGV num. 8805, de 6 de mayo de 2020).

o Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Govern Valencia, por el cual se aprueba el Reglamento de
Medidas de Protecciéon Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4008, de 28
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de mayo de 2001), modificado por el Decreto 28/2009, de 20 de febrero (DOGV num. 5961, de 24
de febrero de 2009).

3.1. Entidad local

o Direccion y gestién directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la citada Ley 3/20219.

Copia auténtica
30/07/2025 7:53

o Desarrollo y coordinacién del servicio de infancia y adolescencia.

Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)
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o Atender la gestiéon del EEIIA segun las directrices técnicas de la Direccidon General de Infancia y
Adolescencia y la normativa de referencia.

o Garantizar la buena articulacion del EEIIA con los servicios sociales basicos y velar por la buena
coordinacion con el resto de los servicios comunitarios de su sector territorial.

o Hacer que el equipo de atencién primaria basica en coordinaciéon con el EEIIA informe de las
situaciones de riesgo y de desamparo.

o Hacer que el EEIIA haga el plan de intervencion y los informes de seguimiento en los términos
previstos por la normativa aplicable.

o Entregar a la DGIA las estadisticas mensuales.

o Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afio, contratar y dirigir el personal, la
organizacion del servicio, y proveer las sustituciones y las suplencias.

Medidas judiciales en medio abierto
o Gestion del servicio de acuerdo con la normativa de referencia:

- Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(BOE num. 11, de 13 de enero de 2000).

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE n.° 139, de 11 de
junio de 1985).

- Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num. 209,
de 30 de agosto de 2004).
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o Promover la integracion y la reinsercion social de las personas adolescentes y los jovenes a quienes
se aplican medidas judiciales.

o Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas a conseguir la plena proteccion de
adolescentes y jovenes para resolver sus faltas que impidan la plena incorporacion social.

o Presentar un programa de actuaciones de las medidas judiciales en medio abierto que incluya los
siguientes aspectos:

- programacién de actuaciones a realizar y planificacion.
- metodologia de trabajo.
- recursos personales adscritos en el programa de medidas judiciales.

o Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo establecidos para cada programa.

o Prestar a las personas adolescentes y jovenes atendidas toda la asistencia que sea necesaria para
la ejecucion de las medidas judiciales.

o Seguir las instrucciones que desde la Direccién General competente en materia de menores se
dicten en materia de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley.

o Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema, especialmente la dictada para la coordinacién
de actuaciones entre la Generalitat y las entidades que participan en la ejecucién del programa de
atencion a adolescentes y jovenes con medidas judiciales de medio abierto.
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3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de

E‘f servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana ).
S o Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
8% intervencién de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios

sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.
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o La Generalitat tiene que aportar la cantidad que consta en la ficha econdmica relativa a los servicios
incluidos en el contrato programa del servicio.

o Fomento de programas preventivos y de procesos de intervencion educativos y socializadores.

o Establecer estrategias de colaboracion con entidades y grupos para su participaciéon en acciones
preventivas y programas de intervencion.

Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Coordinar la aplicacion de las politicas de infancia.

o Gestionar las propuestas y medidas de los Equipos de Atenciéon Primaria Basica y de los EEIIA y
velar por su ejecucion.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacién de los equipos EEIIA.
Medidas judiciales en medio abierto

o Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollo de medidas judiciales.

o Gestionar el expediente Unico del adolescente y joven.

o Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asignados.
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o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacién del programa de medio abierto.

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Promover la integracion y la reinsercion social
de las personas adolescentes y los jévenes a Entidad Local X X X X

quienes se aplican medidas judiciales
Realizar actuaciones de caracter educativo
encaminadas a conseguir la plena proteccion

de adolescentes y jovenes para resolver sus Entidad Local X X X X
faltas que impiden la plena incorporacion

social.

Presgntar un programa de actuaciones de Entidad Local X X X X
medidas judiciales

Realizar la actividad en la forma, condiciones y Entidad Local X X X X

plazo establecidos para cada programa.
Prestar a las personas adolescentes y jovenes
atendidas toda la asistencia que sea necesaria Entidad Local X X X X
para la ejecucién de las medidas judiciales.
Seguir las instrucciones que desde la
Direccion General competente en materia de
menores se dictan en materia de adolescentes
y jévenes en conflicto con la ley.

Observar las Instrucciones emitidas sobre este
tema, especialmente la dictada para Ia
coordinacién de actuaciones entre la Entidad Local X X X X
Generalitat y las entidades que participan en la
ejecucién del programa de atencion a

Entidad Local X X X X
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adolescentes y jovenes con medidas judiciales|
de medio abierto.

Dar las directrices y los criterios generales para

el desarrollo de medidas judiciales. Generalitat X X X X

9880 Ggstlonar el expediente unico del adolescente Generalitat X X X X
ORERN y joven.
3% ERS Efegtuar e! seguimiento y el control de los| Generalitat X X X X
So. ~§§ equipos asignados.
ESOS imi ; i
gg ° Efectuar el _s,egwmlento, el control d_e eflc_:a0|a Generalitat X X X X
s y la evaluacion del programa de medio abierto.
%E Establecer estrategias de colaboracion con
zg ent@ades y grupos para su participacion en Generalitat X X X X

) acciones preventivas y programas de

o

intervencion.

Fomento de programas preventivos y de
procesos de intervencion educativos 'y Generalitat X X X X
socializadores

4. Recursos que se han de emplear

4.1. Entidad local

o La dotacion de espacios, equipaciones y el personal suficiente y adecuado para la provision de las
prestaciones (articulo 29c) de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos econodmicos de la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana .

o La aportaciéon de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunidad Valenciana .

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.
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4.2. Recursos Humanos
Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Disponer de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actuaciones, preferentemente
con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en riesgo.

o Aportar la cantidad que conste en el anexo econdmico relativo a los servicios incluidos en el contrato
programa

o Promover la formacion de los profesionales encargados de prestar los servicios.

Todas las areas de Servicios Sociales deberan contar con un EEIIA y, con independencia de su
poblacion, estaran compuestos, como minimo, por dos perfiles profesionales a tiempo completo. Un
profesional de la psicologia y el otro del ambito de trabajo social o educaciéon social. Cuando las areas
superen los 20.000 habitantes, se incrementara, de acuerdo con la normativa vigente.
Excepcionalmente, en los casos que exista mas de un EEIIA en la misma area de Servicios Sociales,
cubierto con el minimo de personal establecido para el area, cada uno de los EEIIA debera contar con
una profesional de la psicologia a jornada completa.

Los EEIIA podran incorporar otras figuras profesionales con titulacion universitaria en pedagogia y otras
disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los ambitos de las ciencias sociales cuando ya
tengan cubiertos los minimos exigidos citados anteriormente. Es requisito que todos los y las
profesionales subvencionadas tengan la titulacién de licenciatura, diplomatura o grado y formacion
especifica en intervencién familiar, desarrollo infantil y adolescente, sistema de proteccion, y que, en
su conjunto, el equipo tenga formacién especifica en adulto e infantil, trauma, violencia sexual infantil,
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duelo y mediacion familiar. En funcién del nimero de profesionales se podra establecer mas de un
equipo de intervencion.

EQUIPO ESPECIFICO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)
" oo Fecha Fecha Fecha Fecha
g § % z efecto 2025 efecto 2026 efecto 2027 efecto 2028
E b %g Diplomatura |1 de enero 0,0 1 de enero 0,0 1 de enero 0,0 1 de enero 0,0
gt?;gg Grado 1 de julio 0,0 |1 dejulio 0,0 |1 dejulio 0,0 |1 dejulio 0,0
EsC8 Trabajo
% £ Social
e Educador
o Social
% Licenciatura |1 de enero 0,0 1 de enero| 0,0 1 de enero| 0,0 1 de enero| 0,0
« Grado 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
Psicologia
TOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.
Medidas judiciales en medio abierto

La entidad local tiene que contar con una plantilla minima adecuada segun normativa vigente para
prestar el servicio.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios adecuados y recursos logisticos necesarios para desarrollar las actividades
o Disponer de espacios y equipacién adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o El mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

4.3. Generalitat
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o La Generalitat debe aportar la cantidad que consta en el anexo econdémico relativo a los servicios
incluidos en el contrato programa para el servicio y hacer el estudio y la ordenacion de recursos para
la consecucién de servicios uniformes en todo el territorio de la Comunidad Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los moédulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdémica.

Los mddulos de financiaciéon del personal del equipo especifico de atencion a la infancia y adolescencia
(EEINA) seran los que establezcan la Ley de Presupuestos de la Generalitat.

La financiacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance de esta
ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto por el Organo de
Coordinacion y Colaboracién Interadministrativo (OCCI).

5. Evaluacién
Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los

indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa y la justificacion del gasto.
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